AGENT MUQAVIL3SI Ne

Baki s. « 20

Birlikde “Terafler”, ayriligda “Teref” adlanan, bir terafden bundan sonra “Turoperator” adlanan
KOMPASTOUR MMC Nizamnamse sasasinda faaliyyat gosteran direktor Zhevnerovych Oksana
Olegqizi soxsinda, diger torefden bundan sonra “Turagent” adlanan
Nizamnamsa  asasinda  fealiyyat gOstaren  direktor
soxsinde asagidakilara dair hemin Agent migavilesini (bundan sonra

Mugavile) bagladilar:
1. Mugavile predmeti.

1.1. Turoperator Turagente 6z adindan ve Turoperatorun hesabina c¢arter ve mintezam reyslara
aviabiletlerin bron edilmasi va satigini, Turagentin sifarisine asasan Turoperatorun turizm
mahsullarinin, o cimladan yerustu xidmatlerin (yasayis, transfer, ekskursiyalar ve digar slave
xidmatlar) irali apariimasi ve realizasiyasini tapsirir. Turagent sifarislori yalniz Turoperatorun tasdiqi
ile hayata kegirecak va Turoperator sifariglari har zaman radd etmak hiququna malikdir.

1.2. Turoperator hamin xidmetler Uzre 6z adindan ve muvafiq mulqgavilslarin baglanildidi xarici

turoperatorlarin ve partnyorlarin hesabina fealiyyat gostarir.

1.3. Teraflor zamanat verirlar ki, Mlgavilanin baglanma aninda ve onun quvvads oldugu miuddatds

batln zeruri icaza senadlarine malikdirlar. Turagent telab olunan senadleri taqdim etmadiyi halda,

bUtln naticalar onun Uzerina dusur.

1.4. MICE turlar, kruiz turlari, DYNAMIC turlar ve polomnik turlar UMRO Ugln xususi qaydalar

Turoperatorun saytinda ve/ve ya Miuqavileye slave edilmis Olavelards gosterilmisdir. Lazim

olduqda, har Zehmat lG¢ln Migavileya alave sazis imzalanir. Bu alave sanadlarda tenzimlanmayan

hallar Muqavilanin Gmumi sartlarine asasen hayata kegirilir.

1.5. Termin va teriflor Azerbaycan Respublikasinin “Turizm haqqinda” Qanunu (4 iyun 1999, 674-

1Q) ve Mugavileya uydun olaraq serh olunur:

o Sifaris — Turagentin tur ve ya tur hissasinin tesdigina dair telab; onlayn sistem vasitesile

Turoperatorun kabinetine daxil edilmalidir.

« Sifarig¢i/ Turagent — Migavile baglamis hiiquqi va ya fiziki sexs, Turagent taersefindan teqdim

edilen sifarislerin icrasina cavabdehdir.

e Turist — Tur agenti ila tur alqi-satqisi Uzre muqavile baglamis fiziki saxs.

o Dasiyici — Turistin ve onun bagajinin daginmasi Uzre xidmat gostaran aviasirkst ve ya diger

naqliyyat tagkilatlari ve agentlari.

o Turist xidmatlari — Turistin sayahat muddatinda gostarilan xidmatlar kompleksi: yerlesdirma,
dasinma, gidalanma, ekskursiya, turizm tUzre talimatgi ve ya gid-gid tercumagi xidmatlari va
diger alave xidmatler.

Tur — Muayyan margrut va muddat Uzra turizm xidmatlari kompleksi.

Turist mahsulu / Turist paketi — Turistin sayahat telablarini 6deyan xidmatler toplusu.

Turist vauceri — Turiste huquglarini tasdiq edan sanad.

Yerustu xidmatlar — Otel va/va ya transfer, ekskursiyalar.

Minimalizasiya prosedurasi — Turoperator ve ya onun partnyorlari terefinden bazi lagv

edilmig turlar Uzre xarclerin va cerimalerin azaldilmasi proseduru; yalniz Turagentin yazili

muraciati asasinda hayata kegirilir.

e« Coarima — Turoperator tarefinden Turagentin butin 6deniglerinden (Turagent terafinden
alinmis butin turlar ve aviabiletlordan) tutulan ve/ve ya hazirki Migavilenin sartlerinin
pozulmasi halinda Turoperatorun kassasina Turagent terafinden édanilan mablag.

o Xususi Taklif / Erkan rezervasiya — Turoperator terafinden kegirilon aksiyalar ve xUsusi
giymatlar, muayyan sartlarls tatbiq olunur; endirim yalniz aksiya muddatinds ve tam 6danigin
apariimasi goerti ile etibarlidir.

e Yiiksak movsiim — Dovlet ve beynalxalq bayramlar, o cimladan Yeni il bayrami (20 dekabr
— 10 yanvar), Beynalxalg Qadinlar GinG (5-10 mart), Novruz (18—-25 mart), may tetillari (27
aprelden 12 may), yay tetili (25 may — 1 sentyabr) ve gabul edan élkenin ve Azarbaycanin
batan dovlet, milli va dini bayramlari.



1.6. Turlara tatbiq olunan xususi qaydalar:
e MICE turlarn — grup turlari, korporativ safarlar, 5-dan ¢ox otaq bronlari Gzre slave muqavils;

e Kruiz turlan — Turoperatorun saytinda ve/va ya Slavalerds gosterilon xususi sertlar;
o DYNAMIC turlar — xuisusi gaydalar https://online.kompastour.az/ saytinda;
e UMRD® turlan — polomnik turlari Ggun Turoperatorun saytinda gosteriloen qaydalar; lazim
olduqda slave muqavile imzalanir.
1.7. Har bir tur ndévl Uzra slave muqgavilslerda tanzimlenmayan hallar bu Mugavilenin Gmumi
sortlorina asasan hayata kegirilir.

2. Taraflorin hluiquq ve vazifalari

2.1.Turoperatorun 6hdaliklari:

2.1.1. Turagents aviabiletlar (carter ve mintazam reyslar), tur mahsullari, yerusta xidmatlar (sertler,
xidmatin keyfiyyati, yerlagdirma, xidmetlar, yerlorin movcudlugu, gelis ve galma muddatleri,
gidalanma, saglamlasdirma va asude vaxt programlari va s.) ve onlarin giymat teklifleri barada,
hamcinin butin dayisikliklar ve slavelar barede malumat vermak, o cumladan elektron poct ve
https://online.kompastour.az/ veb-sayt vasitasile.
2.1.2. Turagentin sifarigsi asasinda turoperator dasiyicinin aviabiletlerini bronlayir ve satir.
Xidmatlarin bronlanmasi ve tasdiqi sifarisin alinmasindan etibaren 72 saat arzinds hayata kegirilir.
2.1.3. Turagentin Sifarisi Uzra razilasdiriimis middat ve yerda tur mahsulunu (aviabiletler, yasayis,
transfert, gidalanma va s.) hazirlayib teqdim etmak, geyri-rezident tur operatorlarin ve Dasiyicilarin
mahsullarina asaslanmag.
2.1.4. Turoperator Turistin va onun bagajinin dasinmasi Uzre Dasglyi¢i (aviasirkat ve ya diger
naqgliyyat tagkilatlari va ya onlarin agentlari) ile Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun

olaraq Turagentin sarniginlarinin gondarilmasini toskil edir.
2.1.5. MICE, kruiz, DYNAMIC va UMRB® turlarina dair xtsusi gaydalari temin etmak va lazim
oldugda alava muqavila imzalamag.

2.1.6. Turistler va Turagentin diger sifariscilori Uc¢tlin tahlikasizlik ve gaydalar barede malumat
vermak, hamgcinin Turistlarin mugavila sartlerini pozmasi naticasinda yaranan zararlarin avazini
taleb etmak.

2.2.Turoperatorun hiquglar:

2.2.1. Turist Ggln teqdim edilan senadlerin saxtalasdiriimasi (xidmat gostaran taref gisminda Tur
operatorun malumatlarinin géstarilmasi ila), Turagent terafindan sifarisin vaxtinda édenilmamasi ve
ya turun hazirlanmasi Ugun zaruri senadlarin taqdim edilmamasi hallarinda Tur operator turun
bronunu legv etmak hiququna malikdir. Bu halda Tur operator Turagent qarsisinda her hansi bir
zoararin O0danilmasindan azad edilir.
2.2.2. Tasdiglenmis Sifarisin giymati azalsa bele, Turoperator onu yenidan hesablamir ve Turagent
avvalki tarife @sasan artiq bron edilmis turun giymsatinin yenidan hesablanmasini taleb eda bilmaz.
2.2.3. Lazim geldikda avval gostarilon oteli eyni ve ya daha ytiksek kateqoriyal otel ile avaz etmak

hiaququ.

2.2.4. Xususi hallarda tur programinda dayisiklik etmak, lakin xidmat keyfiyyatini asagi salmamaq
Vo derhal Turagenti malumatlandirmaq.
2.2.5. Turagentdan turist mahsulunun satis mugqavilelarinin ve digar senadlerin suratlarini taleb
etmak hidququ.

2.2.6. Turagent tarefinden har hansi 6daniglerin vaxtinda edilmemasi halinda avval alinmis
Odaniglari va yeni ddanisleri Turagentin yerina yetiriimamis 6hdaliklerinin ddanilmasi Ugln istifada
etmak.

2.2.7. Depozit (teminat depoziti) teleb etmak ve mablagini dayisdirmak; maliyya intizaminin

pozulmasi halinda 100% gabagcadan Odanis telab etmak hidququ.
2.2.8. Mugavilani istenilon vaxt yazil bildiris gondarmaklse lagv etmak; Turagentin bele hiququ
yoxdur.

2.2.9. Turagentin 6hdaliklari pozuldugda onun ferdi bron sistemina girisini mahdudlagdirmaq ve
bloklamag.

2.2.10. Turagentin tahlukasizlik depozitini migavilede nazards tutulmus itkiler vea carimaleri
kompensasiya etmak dcun istifada etmak.
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2.2.11. Muqavilada va Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinde nazerds tutulmus diger
haquglar tetbiq etmak.

2.3.Turagentin ohdaliklari:

2.3.1. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq fealiyyst gostarmak va zeruri

selahiyyatlara malik olmag.
2.3.2. Turoperatorun tur mahsulunun tagviqgi va reallagdiriimasini hayata kecirmak.

2.3.3. Turoperator tarsfinden taqdim olunan informasiyani izlemak (https://online.kompastour.az/

veb-sayti, elektron poct Vo S.).
2.3.4. Turagentin bitin asmakdaslari ve kabinete giris hiququ olan saxslar Sifarislerin tagqdim
olunmasina gora masuliyyet dasiyir.

2.3.5. Sifarigleri  razilagdirlmis  nimunade  vaxtinda ve tam teqdim  etmak.
2.3.6. Turistlarin aviabiletlari ve tur mahsullarinin dayarini vaxtinda tam 6damak.
2.3.7. Turistlari gbmrik vea tehlikssizlik qgaydalar, gadagan olunmus osyalar barads
malumatlandirmagq.

2.3.8. Turist mahsulu ile bagli mulgavilslerin ve diger senadlarin suratlerini taqdim etmak.
2.3.9. Turist malumatlarini dizgun ve tam daxil etmak; geyri-rezident turistler G¢lin pasport suratini
gondarmak.

2.3.10. Sarnisinin dasinmasina aid ganun Vo gaydalara riayot etmak.
2.3.11. Turist terefindan muqavile sertlerinin pozulmasi barada Turoperatoru malumatlandirmaq.
2.3.12. Turistlarin bagaj itkisine gora Turagent ve Turoperatorun masuliyyat dagimadigini izah etmoak

Vo tolab olunan proseduru izah etmak.
2.3.13. Turistlerin harakatleri Giciin masuliyyat dasimaq, qaydalarin pozulmasi naticasinda yaranan
zororlori Turoperator garsisinda avaz etmak.

2.3.14. Turistin ugusundan 12 saat avval melumati daqiqlasdirib Turistlera ¢atdirmaq.
2.3.15. Turistden daxil olan iddia ve sikayatlerin sanadlerle birlikde teqdim edilmasi.
2.3.16. Turoperator terafindan cixarilan hesablari vaxtinda ddamak.
2.3.17. Foto, xususiyyet va tesvirlarin faktiki vaziyystdan fergli ola bilacayini nazers alaraq resmi
sayt Vo alava sorgu vasitasile malumat toplamag.
2.3.18. UMRB® turlarinda Turisti qaydalar va rehbarlarin gbéstariglari barads malumatlandirmaq ve
yazil Ohdalik almaq.
2.3.19. UMRO turu zamani Turistin 06lim halinda dafn Ug¢ln yazih raziig almagq.
2.3.20. Muqavila sertlarina tam amal etmak.

2.4.Turagentin huquqlar::

2.4.1. Turist mahsullari ve giymat takliflori barade mealumat almaq (https://online.kompastour.az/).

24.2. Sifariglori gondarmak, aviabiletlori bronlamagq Vo satmaq.
2.4.3. Qeyri-rezident tur operatorlarin va Daslyicilarin mahsullarina esaslanan tur mahsullari tzre
Sifarig gbéndarmak.

2.4.4. Turagentin kabineti vasitasile Turoperatorun onlayn sisteminda islemak tcun parol ve login
almag.

3. Orizalorle is qaydasi
Orizanin tagdim olunmasi
3.1. Tur programi, turun baglama tarixi va vaxti, yigim yeri va vaxti, elace da turun basa catma tarixi
Tur Operator terefindan Tur Operatorun terafdaslari ile baglanmis mugavilaler Gzra teqdim olunan
turizm xidmetlerinin ayrica siyahisina asasan muayyan olunur. Bu siyahi Tur Operatorun rasmi
saytinda yayimlanir: https://kompastour.com/az. Turagent erizenin tesdiglenmasi Ug¢ln sorgunu
elektron kabinet vasitesile gondarir.
3.2. Turagent terefinden onlayn bronlasdirma sistemi vasitesile Tur Operatora gonderilon
malumatlar Turagent terafinden imza ve moéhdurle tesdiglenmis yazili melumatlarla barabar hesab
olunur.
3.3. Onlayn bronlasdirma sisteminda islomak UGgln Tur Operator, miqavilanin imzalanmasindan
sonra, Turagente fardi istifadaci adi ve sifra teqdim edir. Brizanin Tur Operator taraefindan gabul
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olunmasindan tesdiglanmasina qadar izlenmasi Turagentin emakdasgi tarafinden muqgavilanin 2.3.4-
cu bandina asasan hayata kegirilir.

3.4. Turagent fordi istifadec¢i adi ve sifrenin qorunmasina tam masuliyyat dasiyir. ©gar uguncu
soxslar Turagentin istifadegi adi ve sifrasini alds edar va onlayn sistemda Turagent adindan harakat
edarsa, Tur Operator Turagentin ve ya uglncu saxslarin bu harekatlerle slagedar yaranmis ziyana
gOra masuliyyst dagimir.

3.5. Istifadagi adi ve sifrenin dayisdirilmasi ve ya bloklanmasi lazim oldugda Turagent Tur Operatora
muvafiq yazili maracist edir. Tur Operator muracist alindigdan sonra 1 (bir) is ginu arzindae istifadegi
ad ve sifreni dayisdirir va ya bloklayir.

3.6. Aviabilet va/va ya tur mahsulu bronlasdiriimasini tesdiq eden sanadlar Tur Operatorun onlayn
sisteminda tasdiq, Turagentin elektron kabinetinda tasdiq ve Tur Operator terafinden elektron
kabinetda formalasdiriimis 6danis hesab-fakturasidir. Tasdiq hamginin Tur Operator tarefinden
Turagentin elektron pogt Gnvanina gondarils biler.

3.6.1. Tur Operator, Turagentle razilagmadan sonra arizanin tesdigindan avval aviabiletleri ¢ixara
biler. Aviabiletlarin ¢ixarilmasi Turagent tarafinden razilasdiriidigdan sonra arize gisman
toesdiglenmis hesab olunur ve ¢ixarilan aviabiletlere mugqavilenin butin sartleri, 0 cimladan 7-ci
bdlmada gdsterilan masuliyyet sartleri tetbig olunur.

3.6.2. Tur Operator, turun terkibine daxil olan xidmatlari (otel yerlosmasi, transfer, sigorta va s.)
gisman tasdigleya biler. Qisman tasdiglema zamani arize gisman tasdiglenmis hesab olunur ve
toesdiq olunan xidmatlere mugavilanin butun sartleri tetbiq edilir.

3.7. Turagentin 100% 0&danisi daxil oldugdan sonra elektron kabinetde asagidaki sanadler alda
edilacek: turistik vauger (otel yerlesmasi, gidalanma, transfer malumatlari), aviabilet ve ya marsrut
kvitansi, turist Ggin malumat kitabgasi, sigorta sertifikati va ya sigorta polisleri (teleb asasinda).
Senadlar kabinetda agilan ¢ixis va ya istisna hallarda masul menecer vasitesila elektron pogtla
teqdim olunur. Bazi istigamat ve aviasirkatler Gg¢ln aviabiletlar ugusdan 1-2 giin avval gixarilir.

3.8. «Yuksak movsum» turlarinin (Yeni il, Novruz, Milad, Cin Yeni ili, Ramazan, Pasxa, may
bayramlari, maktab tatili dévrlari, «Erken bronlasdirma», MICE (qgrup ve korporativ turlar, 5-den ¢gox
otaq), kruiz turlari, DYNAMIC turlar ve Tur Operator tarsfinden xususi 6denis sartlari muayyan
edilmis turlar) 6denisi tasdigdan 48 saat erzinds hayata kegiriimalidir.

Orizadan imtina (lagv):

3.9. Turagentin erizadan imtina etmasi ohdalik pozuntusu hesab olunur ve mulgavilanin 7-ci
bolmasinde va Azarbaycan qanunvericiliyinde nazards tutulmus masuliyyati dogurur. Turagent
nagliyyat ve ya tur mahsulundan imtina etdikde Tur Operator miayyan edilmis cerimani alir.

3.10. Orizadan imtina proseduru:
Turagent (turist) turdan imtina etdikde, Turagent Tur Operatora arizanin lagvi Ggln sorgunu elektron
kabinet vasitasile géndarir. Sordular Baki vaxti ile 10:00-18:00 gabul olunur (18:00-dan sonra
gondarilan sorgular névbati is giiniinde baxilir). Tur Operator lagv sartlarini gésteren cavab géndarir.
Turagent elektron kabinetda lagv sertlerine raziliq verir. Razilig olmadiqda va ya cavab
verilmadikds, ariza quvvada qgalir.

3.11. Turun lagvi Tur Operator tarafindan tasdiglandikden sonra qlivvaya minmis sayilir.

3.12. ©ger srizadan imtina darhal tesdiqden sonra bas verarsa, Turagent Tur Operatorun faktiki
¢okdiyi xarclera uygun olaraq turun giymatinin 100%-dek carimani ddamalidir.

3.13. Tur Operator minimallasdirma prosedurunu hayata kegira bilar, lakin Turagentin masuliyyati
azalmaz. ©ger Tur Operator aviabiletlori ve ya c¢arter ugus yerlorini satarsa, Turagent farqi
O0damealidir (ager satilan bilet giymati arizeds gostarilon giymeatdan asagidirsa).

Orizada dayisikliklar:

3.14. Orizada ilkin tesdiqgden sonra har dayisiklik Turagent terafinden Tur Operatorun bronlasdirma
s6basina bildirilir. Tur Operator dayisikliklori hayata kegiranden sonra Turagent yoxlayir ve
dizgunlliyl barade malumat verir. ©ger yoxlamasa, dayisiklikler gebul edilmis hesab olunur ve Tur
Operator heg bir masuliyyat dagimir.

4. Hesablagsma sartlari va qaydasi

4.1. Tur operator terafinden turiste teqdim olunan turizm mahsulunun giymati Tur operatorun
kommersiya toklifi va www.kompastour.com saytinda yerlagdirilmis malumat asasinda muayyan
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edilir. Hesablagmalar manatla, 6danis gunu www.kompastour.com saytinda gostariloan kommersiya
mazannasi Uzre aparilir. Mazenna Tur operator tarafinden gundaslik musyyan edilir va saytda
yerlagdirilir. Hesab cari is gunu erzinda etibarlidir. Tur operatorun kommersiya mazannasi gun
arzinds dayisdikda, Tur operator turizm mahsulunun giymatini yeni mazenna asasinda yenidan
hesablayib yeni 6danis hesabi teqdim etmaya haqqi var.

4.2. Aviabilet va/ve ya tur paketinin 6danisi yalniz nagdsiz Usulla — Turagentin hesabindan Tur
operatorun hesabina, taqdim olunmus hesabda goOstsrilon netto mablag Uzre heyata kegirilir.
Turagent Tur operatordan minimum 6% hacminds miikafat alir. Odenis, vesait Tur operatorun bank
hesabina daxil oldugu andan etibaren yerina yetirilmis hesab olunur.

4.3. Sifaris Turagentin saxsi kabinetinda tesdiglandikdan sonra 1 (bir) is ginl arzinds tasdiglanmis
turizm mahsulunun édenisi Ugun hesab yaranir. Turagent sistemi vasitasile hesabi mustaqil sekilda
¢ap edir. ©lave olaraqg heg bir sart gosterilmayibse, hesab cari is gunu arzinds etibarlidir. ©gar Tur
operator xususi sartler ve ya legvetma Ugln son tarix (deadline) miayyan edibsa, Turagent hamin
sortlor va aviabiletin gixariimasi teleb edirse, turun tam dayerini 6denig ginindan an gec bir gin
avval 6demalidir. Odenis edilmadiyi halda, Tur operator turun giymatini artira biler ve 6dsnise gére
masuliyyat Turagentin tGzarina dusdur.

4.4. Turagent tasdigdan sonra ilk 3 (U¢) is gunu arzinda Sifarisin dayarinin mablagindan an az 30%-
ni 6damalidir, qalan mablagi turun baslamasina kimi 7 (yeddi) taqvim glinindan gec olmamagla
0damak lazimdir.

Erkan bron ve yliksak mévsum (bayramlar) sartlori Uzre turlar istisna teskil edir:

- Yeni il 25 dekabr tarixinden 10 yanvar tarixina kimi

- Novruz 18 mart tarixinden 28 mart tarixina kimi

- Milad 20 dekabr tarixinden 25 dekabr tarixina kimi ve 5 yanvar tarixinden 12 yanvar tarixina kimi

- Cin teqvimi Uzra yeni il

- Ramazan

- Pasxa

Bu zaman yuxarida geyd olunan bayram gunlari ve erken bron Uzre rasmilasdirilmis butln turlar,
elaca da xUsusi 6denis sartlari olan oteller Sifarisin tesdiq olundugu andan etibaran 3 (lg) taqvim
guinu arzinda 100% miqdarinda ddinilmalidir.

4.5. GDS (muntezam reyslarde aviabiletlarin istifade olunmasi ile turlar) sistemi Uzre 6danis
aviasirkatin qaydalari tGzra gabul olunur.

4.6. “Erkan bron” aksiyasi Uzra 6denis sartlari Turoperatorun saytinda ve / va ya gondarilmalarinde
geyd olunur.

4.7. Turun baglanmasi tarixine 7 (yeddi) teqvim ginundan az middat galdigda 6denis Sifarisin
Tasdiglanma gununda edilir.

4.8. Sifarisin Turoperator taraefindan ilkin tasdiglenmasindan sonra Sifarigin bron edilma sartlori har
dafe dayisildikda, Turagent Turoperatorun tekrar bron etma ile bagh ¢akdiyi butlin xarclerin avazini
odayir.

4.9. Hamin Mugqavilenin Turagentin ve ya Turistin glinahi Gztinden icra edilmasi mimkin olmadiqda,
Turoperatorun xidmatlari tam hacmda odanilmalidir.

4.10. Turagent Turistin giris vizasinin, pasportunun, yetkinlik yasina c¢atmayan usaga dair
moalumatin, usagdin serhadden kenara aparilmasi Ugun er ve ya arvadin notarial gaydada
tosdiglenmis raziliginin olmamasi (etibarsizligi) ve diger gomrik-sarhad rasmiyyatloeri sababi ilo
turdan imtina etdikda, Turagent G¢un hamin Muqavilenin 7.2 bandinda nazarde tutulan naticsleri bas
verir. Safirliyin turiste viza veriimasindan imtina etmasi hamin Muqavilenin 7.2 bandinds nazards
tutulan cerima sanksiyalarinin lagv edilmasi Ugun asas deyil.

4.11. Teraflor gosterilmis xidmetler fakti Uzre turistlerin ugus tarixi Uzre yerina yetiriimis iglori
(go6starilan xidmatlarin) Aktini imzalayirlar. Turagent imzalanmis Akti onun kuryer vasitasi ile alindigi
tarixden ve ya Turoperator terafinden hamin Miqavilede gosterilon Unvana pogt vasitesi ila
gonderildiyi tarixden etibaran 10 (on) is gunu arzinde Turoperatora gaytarmalidir. Yuxarida geyd
olunan muddaet arzinds Akt gaytarilmadiqda, eleca da Aktin imzalanmasindan asaslandiriimig imtina
teqdim olunmadiqda, Akt Turagent tarefinden gabul olunmus ve imzalanmis hesab edilir. Bels olan
halda Turagent galacekda Aktin mazmunu ile bagh mibahise etmak huququna malik deyil.

4.12. Terafler har rib qarsihigli hesablagmalarin mugayise Aktini imzalayirlar. Turagent imzalanmig
garsiligh hesablagmalarin muqgayise Aktini onun Kkuryer vasitesi iloe alindigi tarixden ve ya
Turoperator terafinden hamin Muqavilede goéstarilen Gnvana pogt vasitesi ile gdndarildiyi tarixden
etibaren 10 (on) is gunl arzindse Turoperatora qaytarmalidir. Yuxarida geyd olunan muddat arzinde
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Akt qaytarilmadiqda, eleca do Aktin imzalanmasindan ssaslandiriimis imtina teqdim olunmadiqda,
Akt Turagent tarefinden gabul olunmus ve imzalanmis hesab edilir. Bela olan halda Turagent
galecekda Aktin mazmunu ile bagh mubahise etmak hiqugquna malik deyil.

4.13. Bununla Turagent 6denilmis Sifarigslorden har hansi mablaglerin Turagentin Turoperator
garsisinda olan istanilan borcunun baglanmasi tgun silinmasina raziliq verir. Bu zaman Turoperator
mablagin kogurulmasi haqqinda Turagents bildiris gonderir. Bu zaman bels silinma olduqgda,
Turagent tersfinden odenilmis Sifaris o6denilmamis hesab olunur ve onun (zra xidmatlar
gostarilmayacak.

5. Toraflarin masuliyyati

- 5.1. Taroflar hamin Mugavile Uzre gabul edilmis 6hdaliklerin pozulmasina ve ya lazimi gaydada
yerina yetiriimamasina gora Azarbaycan Respublikasinin quvvads olan qanunvericiliyine mavafiq
olaraqg mesuliyyet dasiyirlar.

- 5.2. Turagent Turoperatora teqdim olunan malumatlarin dizgunliyina géra masuliyyst dasiyir.
Haqigate uygun olmayan, tahrif olunmus, natamam ve ya vaxtinda teqdim olunmayan malumatlar
naticasinda Tur Operatorun ve ya uglncu saxslerin bas veran har hansi zararlarine géra masuliyyat
Turagentin Uzarina dusdr.

- 5.3. Turoperator Turist terafinden teqdim olunan senadlerin hagqiqiliyine, duzgunllyuna, etibarliliq
miiddatina, [IN-in mévcudluguna va diger formalara gére masuliyyst dasimir.

- 5.4. Turagent, Mugavilenin 2.3.7 ve 2.3.12-ci bandlarine uygun olaraq, Turist Ugun ilkin
talimatlandiriima va butun zaruri senadlarin dizgun sekilde hazirlanmasina cavabdehdir.

- 5.5. Odenisin gecikmesi halinda, Turagent har gecikmis gin Ugiin borc mablaginin 0,5%-i
hacminda gecikma carimasi 6dayir.

- 5.6. Turoperator yalniz onun glnahi naticasinda, yani xidmatlerin teskilinde ve teqdimatinda
Turoperatorun masuliyystinde olan sabablerden (otel ve ya naqliyyatin temin edilmamasi,
muqavilede nazerds tutulan xidmatlerin gdstariimamasi) tur xidmatlerinin vaxtinda ve tam gsakilda
gOstarilmamasina gora masuliyyat dasiyir. Tur Operator Turagentden asili olmayan sabablarden tur
xidmatlarinin gostariimasindan imtina etdikds, Turagent deaymis zararin 6danilmasini telab eds bilar.
- 5.7. Turagent Turoperatora verdiyi bitin malumatlarin dizgUinllUylina gdére tam masuliyyat dasiyir.
Yanlis ve natamam malumatlarin verilmasi naticasinda Turistlar ve ya uglincl sexslar tarefindan
yaranan mubahisaler sababinden Tur Operatorun ¢akdiyi xarcler ve daymis zererler Turagent
tarafindan ddanilmalidir.

- 5.8. Turoperator Turistin ve onun baqgajinin dasinmasi ile bagh hallarda (reysin lagv olunmasi,
gecikmasi, naqgliyyat vasitasinin gec verilmasi, marsrutun macburi dayisdiriimasi va s.) masuliyyat
dasimir. Turist ve ya Turagent iddialari birbaga Dasiyiciya ve ya Turoperatora taqdim etmalidir.

- 5.9. Turoperator Turistin reysa gecikmasina gobra masuliyyet dasimir (beynalxalg reyslera
geydiyyat aviabiletde gostarilmis ugus vaxtina 3 saat svvelcaden baslayir).

- 5.10. Turoperator Turiste giris vizasinin verilmamasi ve ya gecikmasi, eloca do Olke dovlat
organlari terafindan girise imtina hallarinda masuliyyat dasimir. Turagent ve ya Turist bu hallardan
dogan xarcleri 3 (l¢) is glinu arzinde Turoperatorun telabini 6demalidir.

- 5.11. Turist terafinden mustaqil sifaris olunmus alave xidmatlerin (ekskursiya, transfer, otel
dayisiklikleri ve s.) keyfiyyatina ve 6denisina gore Turoperator masuliyyat dasimir.

- 5.12. Turist terefinden xidmat sertlarinin mustaqil dayisdiriimasinden (alave xarclera sebab olan)
yaranan masuliyyat Turist ve Turagentin Uzarina dugur.

- 5.13. Turist sayahatindan avval va sayahat zamani garsisialinmaz hallardan (fors-major) yaranan
zororlara gora Turoperator masuliyyat dasimir. Bu hallar: tebii falakatler, harbi amaliyyatlar, tatiller,
vergi ve digar macburi ddenislerin qofil artmasi, Azarbaycan ve xarici ddvletlerin miqgrasiya
gaydalarinin dayismasi va s.

- 5.14. Turist terefinden qaldigi élkenin ganunvericiliyinin pozulmasi ve ya ictimai qaydalarin
pozulmasi (alkoqol ve ya narkotik sarxoslugu, narahatliq yaratma, silah/narkotik saxlanmasi ve s.)
naticasinda 6lke hakimiyyatinin Turists qarsi harakatlarine gora Turoperator masuliyyst dasimir.
Deportasiya hallarinda xarcler Turist ve ya Turagent tarefinden édenilmalidir.

- 5.15. Turistin sart gakilda teyin edilmis mantage va vaxtda olmasi migrasiya gaydalarina uygun
olmalidir; pozulma Turagentin masuliyyatidir.



- 5.16. Tarazida taqdim olunmayan yukun daginmasina va tahllikssizliyine gore masuliyyat Turistin
Uzerina dusur.

- 5.17. Tur Operator Turagentin ve ya Turistin ganunvericiliys zidd harakatlerine gore masuliyyat
dasimir.

- 5.18. Serhad xidmetleri terafinden Turiste girisin/qebul edilmamasi hallarinda Turoperator
masuliyyat dasimir (borclu sexslarin, axtarigda olan saxslerin va s.).

- 5.19. Tur Operator xidmatlarin Turist terafinden subyektiv giymatlandirimamasina gore masuliyyat
dasimir. Turagent Turiste tur terkibi ve keyfiyyat xtsusiyyastleri haqqinda malumat vermalidir.

- 5.20. Azerbaycan Respublikasinin migrasiya qanunvericiliyinin pozulmasi sebabinden qeyri-
rezidentlerin 6lkadan ¢ixigi Turist ve Turagentin masuliyyaetidir.

- 5.21. Teroflor agagidakilara géra masuliyyst dasimirlar:

- Baqgajin salamathgi

- Turiste aid qgiymatli agyalar ve sanadler

- Turiste slava 6danis mugabilinde gosterilan xidmatlerin keyfiyyati

- 5.22. Turoperator Turist va ya digar sifarisgilarin xastslikler ve infeksiyalar (o cumladan COVID-
19) naticesinda yaranan xarclarina gora masuliyyat dasimir.

- 5.23. Turoperator Turistlarin COVID-19 ve digar xasteliklarin askarlanmasi sababinden yerli
hakimiyyatlerin harakatlerine gore masuliyyat dagimir.

- 5.24. Turoperator, tabii ve hidrometeoroloji serait, program pozuntulari ve digar nezaratdan kanar
hallar naticasinda yaranan xarclera gére masuliyyat dasimir.

- 5.25. Turoperator Turagent ve Turiste Olkaysa giris/cixis qaydalari, vizalar ve karantin
prosedurlarina dair malumat vermak masuliyyatini dagimir.

- 5.26. Hacc va Umra turlart zamani Turistlerin (Palemniklerin) harakatleri vo senad masalaslarina
gOra Turoperator masuliyyat dasimir. Deportasiya hallarinda xarcler Turist ve Turagent terafinden
Oddanilmalidir.

6. Mubahisa va fikir ayriligqlarinin halli

6.1. ©ger Taraflor arasinda Muqavils ila bagl fikir ayriliglari yaranarsa, Terafler konflikt veziyyatini
hall etmak Ugln butun saylerini gosteracakler. Muqavile mubahisslerin yazili iddialar ve cavablar
vasitasila hallini nazardae tutur.

6.2. ©gar Turagent terafindan iddia ireli strullrsa va sonra Tur Operator terafinden onu Dasiyiciya
va ya Turoperatorun terafdasina teqdim etmak planlasdirilirsa, middat turun basa ¢atdigi tarixden
etibaren 30 teqvim guniini asmamalidir. iddia ile birlikde asagidakilar teqdim olunur: Turistle
baglanmis muqavilanin surati ve Turist terafinden sayahat zamani ¢akiloen real zarari tasdiq edan
sonadlerin suratleri.

6.3. Oger Teraflor arasinda fikir ayriliglari danigiglar ve iddia proseduru yolu ile hall edilmazsa, onlar
Baki seharinda ixtisaslasmis mahkamada hall olunur.

7. Cearimalar ve tutulmalar

7.1. ©ger Turoperator Muqgavilani icra etmaz ve ya lazimi gaydada yerina yetirmazsa, Turagent
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nezards tutulmus qaydada va gertlarla Muqavileni
lagv etmak huququna malikdir.

7.2. Turagent tarefinden Zahmeat (Sifaris) legv edilarsa, Turagent hesabin teqdim olundugu
tarixden etibaran 3 ig gunu arzinds Turoperatorun asagidaki mablaglari 6demalidir:

- Turun baslanma tarixinden 28 glin ve daha ¢ox qalmis legv edilersa (Turun baslanma gunu ve
lagv glinl istisna olmagla) — har Zehmet tGglin 45 AZN va Turoperatorun faktiki ¢ekilan xarclari.

- Turun baslanma tarixine 21-28 giin galmis lagv edilarsa — turun giymatinin 10%-i ve faktiki
cokiloen xarclor.

- Turun baslanma tarixine 15-20 giin galmis lagv edilarsa — turun giymatinin 30%-i ve faktiki
cokiloen xarclor.

- Turun baslanma tarixine 10—14 giin galmis lagv edilarsa — turun giymatinin 50%-i ve faktiki
cokiloen xarclor.

- Turun baslanma tarixine 0-9 guin galmis lagv edilarsa — turun giymatinin 100%-i ve faktiki ¢akilan
xorclor.



- Turun baslanma tarixinden 0—25 gun qalmig lagv edildikda, Tur Operator yuxarida gosterilan
mablaglera alave olaraq Zehmatin teskiline ve lagvina ¢akilan xarcleri 110 AZN hacminds saxlaya
biler.

7.3. "Erken sifarig" va "Yuksak mévsum" (bayramlar), Dinamik turlar, MICE, GDS turlari, kruiz turlari
Ugun lagv zamani tur giymatinin 100%-i alinir:

e Yeniil: 25 dekabr — 5 yanvar
Novruz: 18-28 mart
Milad: 20-25 dekabr va 5-12 yanvar
Cin Yeni ili
Ramazan
Pasxa
May bayramlari
Maoktab tatillari
“Erken sifaris” aksiyasi
MICE (qrup turlari, korporativ sifariglar, 5-dan ¢ox otaq)
Kruiz turlari
Dinamik ve GDS turlar
Otellarin xUsusi 6danis ve lagv sartlori
7.4. GDS sistemi ila tagkil olunan turlarda aviabiletlorin lagvi zamani faktiki ¢akilen xercler
aviakompaniyanin gaydalarina uygun hesablanir.
7.5. Har hansi mablagin gecikmasi halinda, Turagent gecikmis har gun tUgun tmumi borcun 0,5%-i
hacminda carime ddemalidir. Gecikma ddenisi Tur Operatorun hesabina daxil olana gadar davam
edir.
7.6. Turagent Tur Operatorun va ya tglncu terafin mulkiyystine ve ya hiquglarina Turagentin sahv
harakati, diggatsizlik, niyyatli haraket va ya dlizgun temsil etmamasi naticesinde dayan zararleri tam
O0danisle kompensasiya etmalidir.
7.7. Muntazem blok reyslards aviabiletlarla turlarda aviabiletlarin lagvi Tur Operatorun gaydalarina
uygun hayata kegirilir.
7.8. Sengen zonasi Ugun turlarda giris vizasinin veriimamasi halinda, Tur Operator har aviabilet
Ucun faktiki ¢akilen xarcleri saxlayir.

8. Xususi gortlor

8.1. ©gar Turoperator ondan asili olmayan sababler Gziinden bu Muqavile Gzre éhdaliklarini yerina
yetira bilmazsa (Daslyici terefinden hava gamisinin ve ya ekipajin teqdim olunmamasi, digar
dovlatlerin erazisine ugus icazasinin olmamasi, hava limanlarinda avia yanacagin olmamasi, hava
soraiti va s.), Turagent Turoperatorla birlikde Uglncu terefe iddia ve talablar irali sirecak, hamin
torafin giinahi naticasinda yaranmis zarari telab edacakler.

8.2. Bu Mugqavilenin imzalanmasi ile Turagent 6zUnun ve Turistlerin saxsi malumatlarinin
Turoperator tarefindan Turistlera qarsi 6hdasliklarin yerina yetiriimasi magsadile islenmasina raziliq
verir. Turagent temin edir ve zeamanat verir ki, bitliin teqdim edilan sexsi malumatlar ganuni yolla
alda olunub va istifadaya yararlidir.

8.3. Turagent taesdiq edir ki, Turoperator teqdim olunan gexsi malumatlari isletmak, saxlamaq,
dayisdirmak, istifada etmak, lUi¢lincu sexslara 6tlirmak va ya onlara teqdim etmak hliiququna malikdir.
Turagent bu zemanatleri pozdugu halda Turoperator qarsisinda yaranmig har hansi maddi zarari
o0demaya borcludur.

9. Miiqavilenin dayisilma va pozulma qaydasi
9.1. Bu Mugavila onun har iki Teraf tarefinden imzalanmasi ile quvvaya minir va bir taqvim ili
muddatinda quvvadadir. Qarsiligl hesablagmalar Uzre ise Muqavile Taraflar buttin 6hdaliklerini tam
yerina yetirena gqadar quvvads qalir.
9.2. Bu Muqavilaya edilan butin dayisiklikler ve slavaler yalniz yazili formada ve her iki Teraf
tarafindan imzalandiqda etibarlidir.
9.3. Tersflor qarsiligh raziliqg asasinda, Muqavilenin lagvi barada yazili raziliq imzalayaraq



Mugqavileni dayandira bilarlar.

9.4. Mugavilenin legvi barads bildiris diger Terefe yazili formada, an azi bir ay avval taqdim
olunmalidir. Turagent Muqgavile dayandirilana qadar Turoperatorla butin qarsiligh hesablagmalari
yekunlasdirmalidir.

9.5. Turoperator Turagent terefindan Muqavilanin har hansi sartlerinin pozulmasi halinda, Turagenta
he¢ bir xerci 6demadan Muqaviladan imtina eds bilar. Bu barede Turagent bir (1) taqvim ginu avval
yazih sakilde malumatlandirilir. Pozuntulara agagidakilar daxil, lakin onlarla mahdudlagmir:

e Mugavilanin 4-ci bolmasinda gdsterilmis 6danis gaydasinin pozulmasi;

o Turagentin uygun olmayan davranisi, soyus ve tahqiredici sozler igletmasi, Turoperator
amakdaslarina garsi ses tonunu galdirmasi ve s.;

o Turadair programin, turun baslama tarixi ve vaxtinin, yigim yerinin va vaxtinin, elece da turun
basa catma tarixinin Zayavkada gostasrildiyi kimi tam ve ya qgismen U¢ dafeden ¢ox
dayisdiriimasi;

e Mugqgavilanin har hansi digar sartlarinin pozulmasi.

10. Yekun miiddaalar

10.1. Hemin Muqavile onun ayrilmaz tarkib hissalari olan Slavaleri ile birlikde azerbaycan dilinds,
eyni hiquqi quvvays malik iki nisxada tertib olunmusdur.

10.2. Mugavilenin mazmunu ciddi suretde maxfidir va Uguncu sexslara yayilmir.

10.3. Teraflar onlarin rekvizitlerinin, Gnvanlarinin dayisildiyi gundan etibaran 5 (bes) is gunu arzinda
bir birina yazil suretde malumat vermayi 6hdalarine gotururlar.

10.4. Hamin Mlgavils ile tenzimlanmayean bitln diger hallarda Tarsfler Azarbaycan Respublikasinin
guvvada olan ganunvericiliyini rehbar tuturlar.

11. Tearaflorin rekvizitlari va tinvanlart:

TUROPERATOR TURAGENT

KOMPASTOUR MMC

Baki seheri, Yasamal rayonu, Huseyn Cavid
prospekti, mehelle 528, ev Q

E-mail: info@kompastour.az
www.kompastour.com

BaHkoBCkMe pekBu3nTbI AN onnaTbl:

Adi / Name: KOMPASTOUR MMC

VOEN / TIN: 1506795171

IBAN: AZ17BRES40060AZ0112059709001
("Internet Ofis"-de bankdaxili kocirmaleri
Uclin: AZ78BRES00380394401105970901)
Bank Respublika ASC AZADLIQ FILIALI
VOEN: 9900001901

Kod: 507547

M/h: AZ80ONABZ01350100000000014944
SWIFT: BRESAZ22

Direktor Oksana Zhevnerovych
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