ACORDUL DE SUBAGENTIE NR.___
PENTRU COMERCIALIZAREAPRODUSELOR
TURISTICE

Or. Chisindu " " 2024

"KOMPAS TUROPERATOR" S. R. L. denumit in
continuare Agent, reprezentatd de Martinenco Tatiana, care

actioneaza pe baza Statutului, pe de o parte, si
, 1in

persoana administratorului
, care

actioneaza pe baza Statutului, denumitd in continuare

Subagent, pe de altd parte, denumite in continuare separat
"Partea" si denumite in mod colectiv "Partile", au incheiat
prezentul Acord de Subagentie (in continuare Acord) in
urmatoarele conditii:

1.Dispozitii generale, obiectul acordului si definirea
conceptelor

1.1. In temeiul prezentului Acord, Subagentul se angajeazi sa
furnizeze agentului servicii de mediere comerciala in vinzarea
produsului turistic al Agentului, iar Agentul achitd pentru
serviciile furnizate de Subagent 1n valoarea si in forma stabilita
de prezentul Acord. Prezentul Acord stabileste relatii de
Subagentie intre parti, in timp ce Subagentul actioneaza ca
Agent comercial in conformitate cu procedura definita de
capitolul XXII din Codul Civil al Republicii Moldova.

1.2. Agentul este un Agent al operatorului de turism
”Touroperator Kompas” SRL si este autorizat sa incheie acest
Acord de subagentie.

1.3. Partile convin ca Subagentul are dreptul de a furniza
servicii conexe turistilor in nume propriu si la discretia sa, in
special consultanta, informare si altele. Termenii si costul
acestor servicii trebuie s fie convenite de catre Turist si
Subagent. In acelasi timp, costul acestor servicii conexe ar
trebui sd se incadreze in pretul (costul total) al produsului
turistic indicat pe site, in cataloage si alte materiale
promotionale ale Agentului.

1.4. Subagentul reprezintd interesele Agentului in conditiile
definite de prezentul Acord pe teritoriul Republicii Moldova (in
continuare — RM).

1.5. Subagentul este o persoana (persoana juridicd) care vinde
un produs turistic in numele Agentului si are dreptul de a
desfasura activitati de Subagentie In conformitate cu legislatia
in vigoare a Republicii Moldova.

1.6 Agentul este o persoana (persoana juridica) care vinde un
produs turistic in numele operatorului de turism SRL
”Touroperator Kompas” si are dreptul de a desfasura activitati
de agentie in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.

1.7 Pachet de caliatorie pentru servicii turistice este o listd de
servicii turistice pentru cazare, transport, catering pentru turisti,
servicii de vizitare a obiectivelor turistice, servicii ale ghizilor
si transportatorilor, precum si alte servicii conexe furnizate in
functie de scopul calatoriei, cu exceptia serviciilor de asistenta
pentru vize.

1.8 Pretul unui pachet de cilitorie servicii turistice (costul)
reprezintd oferte speciale ale Agentului indicate pe site, in
cataloage si altele, inclusiv materiale publicitare ale Agentului,
informatii despre costul maxim posibil al serviciilor pe care un
turist le poate achita la achizitionarea unui pachet de calatorie.
Aceastd sumd poate include costul serviciilor furnizate de
operatorul de turism, companiile de transport, companiile de
asigurari si alti subiecti ai activitatii turistice, precum si
serviciile de consultantd si informare pentru selectarea unui
pachet / produs turistic, care sunt furnizate Turistului direct de
catre Subagent.

CYBATEHTCKOE COT'JIAIIEHHUE Ne_
HA PEAJINBAIIUIO TYPUCTCKUX ITPOAYKTOB
r. Kumunen « » 2024

«KOMPAS TUROPERATOR» S.R.L. wumeHyemblii B
JaJbHEUIIeM  AreHT, TpeACTaBICHHBIM  MapThIHEHKO
TaTbsiHOW, NEWCTBYIOIIEH HAa OCHOBAaHUMM YCTaBa C OJHOM
CTOPOHBI, u

, B
JIAIIE aJIMUHHCTpaTOpa

]

JICACTBYIOIIETO0 HA OCHOBAaHMM YCTaBa, WMEHYEMBIH B
nmaneHeimem Cy0areHT, ¢ Ipyroil CTOpOHBI, [anee IO
OTHeNpHOCTH, wuMeHyeMble «CTOpoHa» ¥  COBMECTHO
UMeHyeMbIe «CTOpOHEI, 3aKITIOYFITH HacTosIee
Cyobarenrckoe Cornamenue (manee- CorjameHue) Ha
HIDKECIIEYIOIINX YCIIOBHSX:

1.061u1ue moJ10KeHus1, MpeIMeT COTrIaleHust 1
omnpejaeneHue NOHATHI

1.1. Io wnactosmemy Cornamenuto, CybareHT 00s3yercs
NPEJIOCTaBUTh Arenty yCIyru KOMMEpPYECKOTro
MOCPETHUYCCTBA B pealu3allii TYPUCTUUCCKOTO MPOAYKTA
AreHTa, a ATCHT OIUIAYMBACT HAJJICIKAIIE OKA3aHHBIC YCIyTH
CybareHTa B pa3Mepax u B (popme, onpeaerIecHHON HaCTOSIITIM
Cornmamennem. Hacrosimee cormamieHne ycTaHaBIMBaeT
Mexqy Croponamu CyOareHTCKHE OTHOIICHHS, IPU 3TOM
Cy0areHT AelcTByeT B KadecTBE KOMMEpPYECKOTO AreHTa B
nopsake, onpenesneHHom raaBoit XXII I'paxkaanckoro koaekca
Pecrry6mmku Momngoa

1.2. Arentr sBnsercs Arentom Typomepatopa OOO
«Touroperator Kompas» ¥ HajieneH IOJHOMOYUSIMH Ha
3aKJIFOYEHUE TAHHOTO CyOareHTCKOro COTIaIICHHS.

1.3. Croponsl corynacoBbiBaioT, uTo Cy0OareHT BmpaBe
MPEJOCTABIATh TYPUCTAM COIYTCTBYIOIIHME YCIYTH OT CBOETO
HUMECHU u 5[0 CBOEMY YCMOTpPCHHUIO, B YHYaCTHOCTH,
KOHCYJIFTAITHOHHBIE, WH()OPMAIMOHHBIE U APYTHE. Y CIOBUSL
MPEOCTaBICHUS M CTOMMOCTh TaKHUX YCIYT IOJDKHBI OBITH
cornacoBansl Typuctom u CybareHToM. IIpu 3TOM CTOMMOCTB
TaKUX COITYTCTBYIOIIUX YCIYT JOJDKHA OBITH B IIpeeiaX ICHBI
(oOmmIelt CTOMMOCTH) TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTa, YKa3aHHOTO
Ha CaﬁTe, B KaTtajorax MW JApyrux pCKIAMHBIX Marcpuajiax
AreHnra.

1.4. CybareHT npencTaBisieT HHTEPECH ATEHTa Ha yCIOBHUSAX,
ONPEJENICHHBIX HacTosAMM J[OroBOpOM Ha TEPPUTOPUH
Pecniyonmuku Momnnosa (nanee — PM).

1.5. CybGarent — nuuo (IOpUAMYECKOE JIHIO), PEaTUu3yeT
TYPUCTHICCKHIA MPOAYKT OT UMCHH ATEHTa M HMEET MPaBo Ha
ocymiectBiieHne Cy0areHTCKo! JeITeIbHOCTH B COOTBETCTBUHU
C ICUCTBYIOLIMM 3aKOHOaTeIbcTBOM PM.

1.6 AreHT - M10 (IOPUAMYECKOE JIUIO), PEATU3YET
TypUCTHYECKUH IPOIyKT OoT uMeHu Typonepatopa OOO
«Touroperator Kompas» 1 UMeeT npaBo Ha OCYLIECTBIICHHE
ATEHTCKOM JEATENBHOCTH B COOTBETCTBUU C AEHCTBYIOLIUM
3aKOHOIaTeILCTBOM PM.

1.7 Typuctudeckuii makeT TYPHCTCKHX YCJIyr— IepeuyeHb
TYPUCTHYECKUX YCIIYT 10 pa3MelleHHI0, EPeBO3Ke, ITNTAHUIO
TYpUCTOB,  OKCKYPCHOHHBIX  YCIYI,  yCAYr  THJOB-
NEepEeBO3YMKOB, a TAaKXKe JPyrHe COIYTCTBYIONINE YCIYIH,
MPEIOCTABIsIEMbIE B 3aBUCHMOCTH OT IIeJieii My TEeImecTBHs, 3a
HCKITFOYSHHUEM YCIYT M0 BU3OBOU MOIIEPIKKE.

1.8 IleHa TypuUCTHYeCKOr0 NakKeTa TYPHUCTCKHMX YCJIyr
(cTouMoCTb) - cCrenuajgbHBIE TPEUIOXKEHHUs  ATeHTa,
yKa3aHHBIE Ha caiiTe, B KaTajorax M IPYTWX, B TOM YUCIIE U
PEKJIaMHBIX Marepuajgax AreHTa, CBEJICHUS O MaKCUMAaJbHO
BO3MOXKHOH CTOMMOCTH YCIIYT, KOTOPYIO MOJET OIUIaTHUTh




1.9 Anularea reprezinta renuntarea scrisa facuta de Subagent /
turist sau printr-un sistem online al pachetului turistic comandat
si / sau achizitionat de la Agent sau o parte din acesta.

1.10 Cursul comercial al agentului - echivalentul monetar
intr-o moneda strdina, care este determinat de Agent si publicat
pe site, utilizat de Agent la determinarea sumei de plata pentru
un pachet / produs turistic.

1.11 Sezonul de varf — aceasta este perioada celei mai inalte
activitati in turism, perioada tarifelor ridicate pentru serviciile
turistice, determinatd separat pentru fiecare dintre directiile de
calatorie turistica. Informatiile privind conditiile de vanzare a
unui produs turistic si calendarul sezonului de varf pentru
fiecare dintre destinatii sunt prezentate pe site-ul oficial al
companiei www.kompastour.md

1.12 Promeotii sunt ofertele speciale favorabile pentru turisti
(inclusiv promotia "Early Booking"), informatii despre
conditiile de vanzare a unui produs/pachet turistic, datele de
rezervare si anulare sunt postate pe site-ul oficial al companiei
www.kompastour.md Aceste prevederi stabilite pe site au forta
unui contract.

1.13 Sistem Online este un sistem interactiv de rezervare a
pachetelor de cilatorie si / sau a serviciilor de calatorie
prezentate pe site-ul Agentului si care functioneaza in timp real.
2. Drepturile si obligatiile Agentului

Agentul se obliga:

2.1 Sa furnizeze, la cererea Subagentului, informatii privind
disponibilitatea unui tur; servicii turistice; pachetul turistic care
este implementat de Subagent 1n interesul Agentului; locul
furnizarii serviciilor turistice; programul serviciilor turistice;
caracteristicile vehiculelor care efectueazd transportul, in
special tipul si categoria acestora; caracteristicile hotelurilor si
ale altor facilitati concepute pentru a furniza servicii de cazare
temporara, inclusiv locatia, categoria, informatii privind
confirmarea conformitétii serviciilor hoteliere cu cerintele
stabilite, termenii si procedura de plata pentru serviciile
hoteliere, tipurile si metodele de furnizare a meselor in timpul
calatoriilor turistice; pretul pentru servicii turistice

si orice alte informatii necesare pentru ca agentul sa
indeplineasca conditiile prezentului Acord.

2.2 sa rezerve servicii de calatorie (pachet de célatorie), in
conformitate cu rezervarea primita de la Subagent prin sistemul
online al site-ului web al agentului, pentru a asigura furnizarea
unor astfel de servicii sau notificarea scrisd a disponibilitatii
serviciilor de calatorie.

2.3 sé confirme aceastd rezervare in timp util sau sa refuze, in
caz de imposibilitate de confirmare, cu o explicatie a motivului
refuzului.

2.4 sa nu dezvaluie informatii confidentiale ale Subagentului
care au devenit cunoscute Agentului in legatura cu indeplinirea
termenilor prezentului Acord.

2.5 sa emitd si / sau sd trimita, inclusiv prin sistemul online
catre Subagent in conformitate cu procedura prevazuta in
prezentul Acord, documente (vouchere pentru check-in - foi de
calatorie, polite de asigurare, documente conexe) pentru fiecare
grup de Turisti (Turist).

Agentul are dreptul:

2.6 cu acordul Subagentului si / sau al turistului, sa efectueze
modificari la pachetul turistic confirmat si achitat de Subagent
in cazurile prevazute de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova si de prezentul Acord.

2.7 sé anuleze pachetul de calatorie comandat si/sau confirmat
in cazul neprimirii sau primirii incomplete a platii pentru
produsul/pachetul de calatorie in termenul stabilit de acord sau
in legétura cu alte incalcari de catre Subagent ale termenilor
prezentului Acord sau ale cerintelor legislatiei in vigoare.

2.8. Sa refuze eliberarea documentelor de céldtorie, a politei de
asigurare, a voucherului si a altor documente cétre Subagent

Typuct npu npuoOpeTeHn TYypHCTHYECKOro mnakera. B oty
CyMMY MOTYT OBITb BKJIIOYEHBI CTOMMOCTH  YCIHYT,
OKa3bIBAEMBIX Typoneparopom, TPaHCIIOPTHBIMHU
KOMITaHMSIMM, ~ CTPaxOBBIMH  KOMIIAHMSIMH U APYTHMH
CyOBEKTaMH TYpHUCTHYECKOH  JESATEIBHOCTH, a TaKXKe
KOHCYJIbTAallHOHHO-MH(OPMAIIOHHBIE YCIyTH IO TIOAO0pY
TYPUCTHYECKOTO  IAKETa/IPOAYKTa, KOTOpele  TypucTy
MpeIoCTaBIsIeT HerocpencTBeHHo CyOareHt.

1.9 Awnnyasimusi — cnenannblii CyGarentom / Typucrom
MUCbMEHHBIN WM TOCPEACTBOM OHNIAH CHCTEMBI OTKa3 OT
3aKkazaHHOr0O W / wiIM TpuoOpereHHOro y  AreHra
TYPUCTUYECKOI0 ITaKeTa WU €ro 4acTH.

1.10 Kommepueckuii Kypc areHTa - IeHEXHBIH 3KBUBAJICHT B
UHOCTPAaHHON BaJIlOTe, KOTOPBI ompeneneH ATEeHTOM U

oOHapomoBaH Ha caiiTe, TPUMEHIEMBIH ATEHTOM IIpU
OTIpEICTICHUH CYMMBI YIIJIaThl TYPUCTHYECKOTO
MaKeTa/IPOAyKTa.

1.11 BpICOKHIi c€30H — 3TO TepHOJ HaNOOIBIIeH aKTHBHOM
JEeITeIbHOCTH B TypH3Me, IIEpHOJl BBICOKHX Tapu(poB Ha
TYPUCTHYECKUE YCIIYyTH, OIPE/ACICHHBIE II0 KaXAOMY U3
HaIPaBJICHUN TYpPUCTUYECKUX IYTEILIECTBUH  OTIEIBHO.
HNudopmanmio 00 yCHOBUSX MPOAAXUH TYyPHUCTHYECKOTO
NpOAYKTa M CpPOKH BBICOKOTO CE30HAa IO KaXIOMy W3
HarpaBJIeHUH, U3JI0KEHBI Ha O(UIMANEHOM caiiTe KOMIaHUH
www.kompastour.md

1.12 Axuuu - crnenuanbHble MPEUIOKCHUS, BBITOJHBIC UIS
TypuctoB (B T.u. akuus «Panmnee bBpormpoBanue»),
nHpOpMamus 00 YCIOBUAX TPOJAXKH TYPHCTHIECKOTO
NpOAyKTa/IakeTa, CPOKH OpOHWPOBAHWUS W  AHHYISAIUH
BBIJIO)KEHBI Ha ounmaasHOM caiite KOMITaHUN
www.kompastour.md, maHHbBIE MOJO0XKEHHS, M3JIOKCHHBIC HA
caiire, UMEIOT CUIIy AOTOBOpA.

1.13 Omn-naifH  cucreMa — UHTEpakTHBHas CHUCTEMa
OpoHMpOBaHMS TYPHUCTHYECKUX MaKeTOB n/unu
TYPUCTHYECKUX YCIYI IpeJCTaBJICHHAs Ha caiite AreHTa U
paboraromniasi B pe)kuMe peaJibHOr0 BPEMEHH.

2. IIpaBa u 00513aHHOCTH ATeHTa

ATreHT 00s13yeTcs:

2.1 TlpemocraBisate mo 3ampocy CyOareHTa WHPOPMALHIO O
Hanmuauu Typa; TYpPHCTHYECKHX YCIYT; TYPHUCTHYECKOTO
MmaKeTa, KOTOphId peanusyercs CyOareHToM B HWHTEpecax
AreHTa; MECTO TIPENOCTABICHUS TYPUCTHYECKUX YCIYT;
MpOrpaMMy TYPUCTHYECKOTO 00CITYKUBAHHS; XapaKTEPUCTUKY
TPAHCHOPTHBIX CPEJICTB, OCYIIECTBIISIOUINX MEPEeBO3KH, B
YAaCTHOCTH MX BUJ M KaTerOpHIO; XapaKTePUCTHKY OTeseil U
JIPYrUX OOBEKTOB, NMPEAHA3HAUCHHBIX JUIS HPEIOCTABICHUS
YCIyT MO BPEMEHHOMY Pa3MELICHHIO, B TOM YHCJIE MECTO MX
PacIoJIOKEHHsI, KaTeropuio, CBEACHUS O TOATBEPKACHUU
COOTBETCTBHSA ycIyr TOCTHHHIIBI YCTaHOBJICHHBIM
TpeOOBaHUSAM, CPOKM M MOPSJOK OIUIATBl TOCTHHUYHOTO
00CITyKMBaHMs, BUABI U CHOCOOBI OOecriedeHnsl MUTaHUS BO
BpeMS TYPUCTHUECKOHN TOE3/IKH; [EHy TypHUCTHYECKHX YCIyT
Mo0yI0 Ipyrylo HHQOpMAIMIo, HEOOXOMUMYI0 ATEHTY ML
BBITIOJTHEHHS YCJIOBHH HacTosimiero Jloroopa.

2.2 OcymecTBIATh OpPOHHPOBAHHWE TYPUCTUYECKHUX YCIYT
(TypHCTHYECKOTO TaKeTa), B COOTBETCTBUH C TIOJTYYEHHBIM OT
Cybarenta OpOHHPOBAaHHEM TOCPEICTBOM OH-JIAHH CHCTEMBI
caifta AreHTa, obecreuynBaTh NMPEIOCTABICHUE TAKUX YCIYT
WM THUCbMEHHOTO YBEJOMIICHHSI O HAJMYMK TYPHUCTHYECKHX
YCIIyT.

2.3 CBOEBpEMEHHO MOATBEPXKIATh JaHHOE OPOHUPOBAHUE WIIN
OTKa3aTb, B CJlydae HEBO3MOXXHOCTH IIOATBEPXKICHUS, C
00BsSICHEHUEM NPHYMHBI OTKA3a.

24 He pasrnamars KoH(uAEHIHMANBEHYIO WH(OpManuio
Cy0barenra, CTaBIIyI0 H3BECTHOH ATEHTY B CBA3HM C
BBINOJIHEHHEM YCIOBUH HacToAmero Jlorosopa.



http://www.kompastour.md/
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pentru produsul/Pachetul turistic (serviciul turistic) in cazul
platii incomplete sau intarziate pentru oricare produse/pachete
turistice (serviciu turistic) sau amenzi.

2.9 sa majoreze costul produsului/produsului turistic dupa
confirmarea rezervarii, in cazurile stabilite prin prezentul
Acord si legislatia corespunzatoare.

2.10 sa solicite modificari ale Acordului sau rezilierea acestuia
in legaturad cu modificarile conditiilor esentiale ale Acordului si
circumstantele care au condus partile la incheierea Acordului.
2.11 sa fie responsabil fata de turist in limitele sumei care nu
depaseste costul unui produs turistic (serviciu turistic) pentru
pierderile cauzate din vina Agentului si dacd este o relatie de
cauzalitate directd Iintre pierderile suferite si actiunea
Agentului. Valoarea compensatiei pentru pierderile cauzate
Turistului din vina Agentului nu poate depasi valoarea
pagubelor cauzate efectiv.

3. Drepturile si obligatiile Subagentului:

Obligatiile Subagentului:

3.1 sa furnizeze servicii pentru vanzarea produsului/pachetului
de calatorie servicii turistice cdtre Turist prin incheierea
contractelor de célatorie in conformitate cu cerintele articolelor
1595-1597 din Codul Civil al Republicii Moldova. Atunci cand
sunt furnizate serviciile turistice, sa respecte cerintele
legislatiei actuale.

3.2. In termenele stabilite de Agent, si transmita Agentului
pasapoartele si alte documente valabile ale turistilor necesare
pentru eliberarea vizelor de intrare 1n tara de vizita a turistului
inainte si dupd consumul de servicii turistice, indeplinind
cerintele tarii de sedere temporara, in cazul in care suportul
pentru vizd este furnizat de Agent, precum si sd asigure
prezentarea acestora la ambasada tarii de vizitd in ziua si ora
specificate de Agent.

3.3 s informeze clientul / turistul in mod sigur si integral
despre produsul turistic care intrd sub incidenta promotiei (daca
acesta se incadreaza) sau despre faptul ca pachetul de servicii
turistice se incadreaza in sezonul de varf si despre conditiile
care implica anularea acestui produs turistic. De asemenea, sa
informeze in mod sigur si complet Clientul cu privire la toate
regulile si conditiile de utilizare eficientd si sigurd a
produsului/pachetului turistic; cu privire la regulile de intrare si
iesire din tara (locul) de sedere temporara, inclusiv informatii
despre necesitatea unei vize pentru a intra 1n tara si (sau) a iesi
din tara de sedere temporard; cu privire la documentele care
trebuie prezentate in termenele limitd pentru obtinerea vizelor
de intrare in tara de destinatic. De asemenea, sa informeze
Clientul cu privire la programul turului, inclusiv: ora si datele
de plecare/ sosire/plecare (plecare/ sosire/plecare), precum si
locul/orasul de plecare/ sosire/plecare (plecare/ sosire/plecare),
intr-un mod sigur si complet. Sa informeze clientul cu privire
la toate serviciile oferite: transfer, asigurare medicala, categoria
hotelului, categoria camerei, sistemul de catering, numarul de
nopti si zile de sedere, programul de excursii, precum si
numerele de contact, adresa, numele operatorului gazda. Sa
informeze In mod sigur si compet despre obiceiurile populatiei
locale, ceremonii religioase, altare, monumente ale naturii,
istorie, culturd, si alte obiecte de interes turistic aflate sub
protectie speciala, starea mediului (in masura necesara pentru a
calatori), ordinea de acces la resursele turistice, tinand cont de
masurile restrictive adoptate de stat (locul) de sedere temporara
(In masura necesard pentru a caldtori); pericolele cu care
turistul poate ciocni atunci cand face o calatorie, inclusiv
necesitatea de a lua masuri preventive, in conformitate cu
standardele internationale si cerintele medicale, in cazul in care
calatorul intentioneaza sa calatoreasca in tara (locul) de sedere
temporara in care acesta poate fi expus la risc crescut de boli
infectioase; cu privire la riscurile posibile si implicatiile
acestora pentru viata si sanatatea turistilor in cazul in care un

2.5 OdopMILsITh 1 BbIAABATh / WK HATIPABIIATH B T.U., IO TOCPEACTBY
omwnailH cucrempl Cy0areHTy B TOpsSIKe, INPELyCMOTPEHHOM
HacTosM J[OroBOpoM, JOKYMEHTHI (Baydepa Ha 3aceleHUe -
IyTeBKH, CTPAXOBHIC IIOJHCH, COMYTCTBYIOIIME JOKYMEHTHI) Ha
kaxayto rpyniry Typucros (Typucra).

ATreHT uMeeT NMpaBo:

2.6 Tlo cormacoBammio CyOareHTa W / WIM TypuCTa BHOCHUTH
U3MCHEHUS B IOATBEPXKACHHBbIA U omadeHHbli CybareHToM
Typuctuyeckoro  makera B CIy4asX, HPEAYCMOTPEHHBIX
JIECTBYIOUIMM 3aKOHOAaTenbcTBOM PM 1 HacTosium JloroBopom.
2.7 AuHHYIMpOBaTh 3aKa3aHHbIA W / WIM [OATBEP)KACHHBIH
Typuctudeckuil maker B Ciyd4ae HEMONYYSHUS WIH ITIOJNyYEHHS B
HETIOJTHOM 00BbeMe B YCTaHOBICHHBIH J[0OrOBOpOM CpOK OIITaTHI 3a
Typnponykra/makera, WiIM B CBS3M C JPYIHMH HapyOIEHHSIMH
Cy0bareHTa YCIOBHH IAaHHOTO JOTOBOpa WIM TpeOOBaHMIM
JEHCTBYIOIIETr0 3aKOHOAATEIbCTBA.

2.8. Orkazatp CyOareHTy B BbIIau€ IPOE3AHBIX JOKYMEHTOB,
CTPaxOBOro0 IOJNWCA, Bayyepa M JAPYrMX JOKYMEHTOB Ha
TYPUCTHYECKHHA MPOIYKT/MAKeT (TYpPUCTHYECKYIO YCIYTy) B CiIydae
HEMOJIHOW HMJIM HECBOEBPEMEHHOW OIUIATHI JIOOBIX TYPHUCTHYECKUX
HPOJYKTOB/TIAKETOB (TYPUCTUYECKOH YCIIYT 1) WIIH IITPaQOB.

2.9 YBenumuuBaTh CTOMMOCTH TYPUCTHUYECKOTO HMPOIYKTa/TPOAYKTa
HOCJIe TTOATBEPXKICHHUS OpPOHUPOBAHUS, B CIIydasX, YCTAHOBJIEHHBIX
HaCTOSIIMM JIOroBOpOM M COOTBETCTBYIOLIMM 3aKOHOJATEIILCTBOM.
2.10 TpeGoBaTp BHeceHHs W3MeHEHHWH B JloroBop Wil ero
pPacTOp)KEHHsT B CBSI3M C H3MEHEHHEM CYLIECTBCHHBIX YCIOBHMit
JIOTOBOpPA U 0OCTOSATENBCTB, KOTOPBIMH CTOPOHBI PYKOBO/ICTBOBAJINCH
TIPH 3aKJIFOYEHUH I0T0BOPA.

2.11 Hectu otBercTBeHHOCTh mepea Typucrom B pasmepe, He
HPEBBILIAIOIIEM CTOMMOCTH TYPHUCTUYECKOTO MPOJYKTa
(TypHCTHYECKOIl yCiIyru), 3a YOBITKH, BOSHUKIIHNE 110 BUHE ATEHTa U
IOpU HAJIMYMU TPSAMOM NPUYMHHO-CIEACTBEHHOW CBS3UM MEXAY
TIOHECEHHBIMHU YObITKAMH U JIelicTBHeM AreHTa. Pa3mep Bo3MeleH s
yOBITKOB, NMpPUYMHEHHBIX TypUCTY 1O BHHE ATEHTa, HE MOXET
TIPEBHIIIATh pa3Mepa (pakTHUECKH HAaHECEHHOTO yiiepoa.

3. [IpaBa u o6s3anHocTH CyOarenTa:

Oo6si3annocTu Cydarenra:

3.1 IlpenocTaBisTh yCIyrH IO pealH3allMd TYpIpPOXyKTa/maKera
TYpPUCTCKUX Yyciayr TypHCTy IyTeM 3aKiIIO4eHHs TYPHCTHYECKUX
JOTOBOPOB B COOTBETCTBMM C TpeOoBaHWSAMHU CT.1595-1597
I'paxxnanckoro Kogexca PM. Ilpu npeaocTraBineHHH TYpUCTHYECKUX
yenyr coburoaTh TpeOOBaHHUs ACHCTBYIONIEro 3aKOHOIATENbCTBA.
3.2. B cpoku, ycTaHOBIEHHbIE ATEHTOM, IieperaBaTh ATEHTY
JefCTBYIOIME [0 M IOCIe HOTPEONeHUs TYPUCTHYECKUX YCIYT,
oTBedaomye TPeOOBaHMSM CTPaHBl BPEMCHHOTO MpeOBIBAHUS
rmacmopra M JApyTrHe IOKYMEHTHl TYPHCTOB, HEOOXOIUMBIE ISt
odopmiIeHHsT BBE3NHBIX BH3 B CTpPaHy ITOCCIICHUS TYpHCTa, €CIH
BH30BYIO IOJJICPIKKY OKa3bIBaeT ATEHT, a Takke 00eCIedynBaTh MX
sBKy B [10CONBCTBO CTpaHBI MOCENIEHNS B JIEHb U BpeMsl, yKa3aHHbIS
AreHTOM

3.3 JTocTOBEpHO U B TIOJIHOM 00beMe HHPOPMHUPOBATH
3aka3uMKa/TypucTa 00 nonajgaHuy TYPUCTHYECKOTO MPOJYKTa MO
aKIUIo (B CIy4ae eciv OH MOMAafaeT), WM O TOM, YTO MaKeT
TYPUCTUUYECKUX YCIIYT MOIAaeT B IIEPHO BHICOKOTO CE30Ha U 00
YCIIOBHSIX, KOTOPHIE BIICUET 32 cO0O0IT 0OTKA3 OT JaHHOTO
TYPUCTUYECKOTO IpOoayKTa. Takxke, JOCTOBEPHO U B IOJIHOM 00beMe
nH(popMupoBaTh 3aKa3urKa 000 BCEX MPABHIIAX U YCIOBUAX

3¢ $eKTHBHOTO U 0E30MaCHOTO UCIIONB30BaHM TypHUCTHIECKOTO
MPOIYyKTa/MaKeTa; O MPaBWiIax BhE3Aa B CTpaHy (MECTO) BPEMEHHOTO
npeObIBaHUS U BBIE3/Ia U3 CTPaHBI (MECTa) BPEMEHHOTO NMPEOBIBaHMUS,
BKITIOYAsi CBEICHUS O HEOOXOUMOCTH HAINYUS BU3BI JJIS
BBC3/1a B CTpaHy U (WJIK) BBIC3/1a U3 CTPAHBI BPEMEHHOTO
npeObIBaHMS, O TOKYMEHTAaX, KOTOPBIC TOJKHBI OBITH
MPECTABJIECHBl B CPOKU I ITOIYy4YE€HUS BHE3IHBIX BU3 B
CTpaHy clieioBaHus. Taxke, TOCTOBEPHO U B TOJHOM 00beMe
HHPOPMHUPOBATH 3aKa34yrKa O MPOrpaMMe Typa, B TOM YHUCIIE:
BpEeMs U IaTHl BBUICTA/TIPHIICTa/OTIICTa
(BBIC3MA/TIpHE3a/BBIE3/1a), @ TAKKE MECTO/TOpOX  BELIETA/
npwieTa/otaeTa (Bble3aa/mpuesna/Boie3na). MudopMupoBath
3aka3unka 000 BCeX MPEAOCTABIEMBIX yCIyrax: Tpancdep,
MEJINIUHCKOE CTPaXOBaHUE, KATETOPHS OTEIIA, KATETOPHS
HOMepa, cUcTeMa MUTaHUsI, KOJMYECTBO HOUEH U AHEH
npeObIBaHS, IKCKYPCHOHHAsSI IPOrpaMma, a TAKKE




turist pentru a célatori trebuie sa treaca de rute care prezinta un
pericol sporit pentru viata si sanatate (locuri muntoase i teren
accidentat, speologice si apa, turism si sport cu activitati fizice
extreme si altele); relulile la vama, imigrare, sanitar-
epidemiologice si alte reglementari (in masura necesara pentru
a calatori), locatia, adresa de e-mail i numerele de telefon de
contact a autoritatilor publice ale Republicii Moldova,
misiunile diplomatice si institutiile consulare ale Republicii
Moldova, care sunt in tard (locul) de sedere temporara, unde
turistul poate apela in caz de aparitie in tara (locul) de sedere
temporara a situatiilor de urgenta sau a altor circumstante care
amenintd siguranta vietii si sanatatii, precum si in cazuri de
pericol de daune materiale turistului; adresa (locul de sedere) si
numarul de contact din tard (locul) de sedere temporard a
conducatorului grupului de minori in cazul in care produsul
Turistic/pachet include organizarea plecarii minorilor fara
parinti, parinti adoptivi sau tutorii; si particularitatile nationale
si religioase din tard (locul) de sedere temporara; alte
caracteristici de cdlatorie Responsabilitatea pentru informatiile
incomplete, inexacte sau partiale transmise Clientului, in
circumstantele de mai sus, revine in exclusivitate Subagentului.
3.4 sa anunte turistii despre ora si data plecarii (daca serviciile
de transport sunt incluse in produsul/pachetul de calatorie).
Subagentul este obligat sa precizeze ora de plecare cu 1 (o) zi
inainte de plecare si sd aducd informatiile la cunostinta
Turistului. In cazul neindeplinirii acestei conditii, Subagentul
este responsabil In mod independent fatd de Turist.

3.5 sa primeascd de la Agent si sa elibereze turistilor vouchere
de check-in (foi de célatorie) si alte documente emise de Agent
in conformitate cu cerintele prezentului Acord, care sd ateste
dreptul Turistului de a primi servicii turistice.

3.6. Sa incheie contracte cu terti (turisti) pentru prestarea
serviciilor turistice in numele sdu si in interesul Agentului,
conform formei stabilite prin Hotararea Guvernului RM nr.
1470 din 27.12.2001

3.7 sa nu dezviluie informatii confidentiale ale Agentului, care
au devenit cunoscute clientului in legatura cu indeplinirea
termenilor prezentului Acord.

3.8 Sa verifice, daca turistii au documentele necesare cum ar fi
pasaportul si viza pentru intrare si iesire.

3.9 In cazul anularii sau al altor modificari ale serviciilor
inainte de inceperea consumului acestor servicii incluse in
produsul de calatorie, Subagentul este obligat sa faca
modificdrile corespunzitoare in contractul privind Pachetul
turistic. In cazul incalcarii acestei conditii, Subagentul este
responsabil fatd de turist in mod independent.

3.10 Sa ramburseze toate cheltuielile Agentului suportate din
cauza iIncalcarii legislatiei Republicii Moldova sau a térii de
sedere temporara de catre Turist, inclusiv cheltuielile legate de
nereturnarea Turistului in Republica Moldova, deportare.

3.11 Sa achite Agentului costul produsului /pachetului turistic
comandat (serviciu turistic) in termenul stabilit in conformitate
cu clauza 5.1 din Acord si indiferent de suma si perioada de
primire efectiva de catre Subagent a platii de la turist.

3.12 Sa achite penalitditi Agentului pentru refuzul
produsului/pachetului turistic (serviciu turistic) comandat
si/sau achizitionat de la Agent sau o parte a acestuia, precum si
pentru anularea cererii preliminare de rezervare a Subagentului
si depunerea unei noi cereri de rezervare a Subagentului, care
diferd de cea depusa anterior, In suma specificata in formularul
de mai jos. 6.1.A. a Acordului.

Subagentul are dreptul

3.13 sa obtina informatii cu privire la disponibilitatea Turului,
a serviciilor turistice, care sunt incluse in produsul turistic, care
este implementat de catre Subagent in interesul Agentului:
locul de furnizare a serviciilor turistice, programul serviciilor
turistice. Caracteristicile generale ale vehiculelor implicate in

KOHTaKTHBIE TeNe(OHBI, aJpec, Ha3BaHHE IIPHHUMAIOLIETO
orepaTtopa. JIoCTOBEepHO M B IOJHOM OOBEMe
nHPOPMUPOBATh 00 OOBIYASX MECTHOTO HACEJICHHS, O
PENUTHO3HBIX 00psAax, CBATBHIHAX, HAMATHHUKAX IPUPOEI,
HCTOPHUH, KYIBTYPHI U IPYTHX 00BEKTaX TYPUCTHIECKOTO
M0Ka3a, HaXOIAMIHUXCS 0T 0CO00M OXpaHOU, COCTOSHIH
OKpY’KalomIe IpUpOIHOH cpeasl (B 00beMe, HEOOXO0TUMOM
JUTSL COBEPILICHHUSI ITyTEIISCTBHUA); O TIOPSIKE TOCTYTIA K
TYPUCTHYECKUM PECYypCaM C y4eTOM IPHUHSATHIX B CTPaHE
(MecTe) BpeMEHHOro NpeObIBaHHS OTPAaHUYUTEIBHBIX Mep (B
00beMe, HEOOXOAMMOM JIJIsi COBEPIICHUS ITyTCIISCTBUS);, 00
OIMaCHOCTAX, C KOTOPbIMHU TYPHUCT MOXKET BCTPETUTLHCA
Ipyu COBCPUHICHUU IMYTCHICCTBUA, B TOM YUCJIC O
HEO0OX0MMOCTHU NMPOXOIUTH NPO(UIAKTHKY B COOTBETCTBUH C
MEXXIyHApOJIHBIMA METUIIMHCKAMU TPeOOBaHUAMU, €CIH
TYPHUCT MPEIIIONaraeT COBEPIINTH MyTEIICCTBIE B CTPAHY
(MecTo) BpeMeHHOT0 IpeObIBaHMUS, B KOTOPOH OH MOXKET
MOJIBEPTHYTHCSI MTOBHIIIEHHOMY PHCKY HH()EKIIMOHHBIX
3a00JeBaHAN; O BO3MOXHBIX PHCKaX U X TOCIEACTBHAX JUIS
JKU3HH U 37J0POBBS TYPHCTA B CIIydae, €CIIH TYPHUCT
MpeJIoJaraeT COBEPIINTD MTyTEIIECTBUE, CBI3AHHOE C
MIPOXO0KACHUEM MapILPyTOB, MPEICTABIIIOIINX
IMOBBIIICHHYIO OIIACHOCTb JIsI €T0 XWU3HU U 3J0POBbBs
(ropHast W TPYAHONPOXOAUMAsT MECTHOCTH,
CIIEJICOJIOTMYECKUE M BOJHBIC OOBEKTHI, 3aHATHE
9KCTPEMAIFHBIMU BHIAMH TYpH3Ma U CHOPTa W JAPYTHE); O
TaMO>KEHHBIX, OIPaHUYHBIX, MEJMIIUTHCKNX, CAHUTapHO-
SMMIEMHUOJIOTHUECKUX U MHBIX MTpaBmiIax (B o0beMe,
HE0OX0MMOM JUISl COBEPILICHHUS ITyTEIIECTBHUS); O MECTE
HaXOXK/ICHHs, TIOYTOBBIX a/ipecax U HoMepax KOHTAKTHBIX
TeneOHOB OPraHOB TOCYIAPCTBEHHOM BlacTH MOJIIOBEI,
JUIIOMAaTHYECKUX IPEACTAaBUTEIBCTB M KOHCYJIBCKHUX
yupexneHnii MomoBbl, HaXOISIIUXCS B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO TNpeOBIBaHNSA, B KOTOPHIE TYPUCT MOXKET
o0paTuThCS B Ciay4ae BO3HHKHOBEHHS B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO IPEObIBAaHNSA UPE3BBIYAMHBIX CUTYAINH HITH
WHBIX 0OCTOSATENBCTB, YTPOKAIONIIX 0€30IIaCHOCTH €T0
JKM3HU U 37I0POBbS, @ TAKKE B CIydasX BO3HHUKHOBEHUS
OMACHOCTH TPUYUHEHHS Bpela MUMYILECTBY TypHUCTa; 00
ajpece (MecTe NpeObIBaHUS) U HOMEPE KOHTaKTHOTO
TenedoHa B cTpaHe (MecTe) BpeMEHHOTO NMPeObIBaHUS
PYKOBOIUTENS TPYIIILI HECOBEPIIEHHOIETHUX IPaXKIaH B
ciydae, ecii TypUCTHYEeCKHH TIPOAYKT/TIAKET BKIOYAET B
ce0s OpraHM30BaHHBIN BBIE3J TPYIIIHI
HECOBEPIICHHONIETHAX TPaXkJaH 0e3 COMPOBOXKICHHS
poauTenel, YCHIHOBUTENCH, OMEKYHOB WM TOMEYHTEINEH;

0 HAIMOHAJBHBIX M PEIUTHO3HBIX OCOOCHHOCTSX CTPAHBI
(MecTa) BpeMEeHHOTO TIPeOBIBaHMS, 00 MHBIX 0COOEHHOCTSIX
nyteniecTBis OTBETCTBEHHOCTh 33 HETIOJIHOE, HEOCTOBEPHOE
WK YaCTHYHOE HH(POPMUPOBaHHE 3aKa3unKa, 10 YKa3aHHBIM
BEIIIIe 00CTOSITENLCTBAM, HECET UCKITIOUUTENbHO Cy0arent
3.4 YBemomisTh TYPHCTOB O BPEMEHH WM JaTe BBIJICTA WIIH
OTIIPABKH (B cIy4ae, €CH TPAHCTIOPTHBIE YCIIYTH BKIIOYCHEI B
TypucTraeckuil mpoaykr/maket). CybarenT 3a 1 (ogHM) CyTKH
JIO BbUIETa O0053aH YTOYHSTH BpEMsl BbUIETa M JIOBOJHUTH
urpopmanuio 1o Typucra. B ciaydae HeBBIOIHEHNS JaHHOTO
ycaoBust CybareHT caMOCTOSITENBHO HECET MMYIIECTBEHHYIO
OTBETCTBEHHOCTbH MEpeJ TYPUCTOM.

3.5 IMonyuyate y AreHTa W BBIIaBaTh TYpPHCTaM Baydepsbl
3acesieHusi (IyTEBKH) M JIpyrue JOKYMEHTHI, O(OpMIICHHbIC
ATEHTOM B COOTBETCTBUH C TPeOOBAHUSAMH HACTOSIIETO
JoroBopa, ymocToBepsonre mpaBo TypucTa Ha MOITyYCHHE
TYPUCTUIECKHUX YCITYT.

3.6 3akmo4aTh C TPETHUMU JHIAMU (TYPUCTaMH) JOTOBOPHI O
MPEIOCTABICHIH TYPUCTHYECKUX YCIYT OT CBOETO MMCHU U B
uHTepecax AreHTa II0 ycTaHOBJIeHHOW ¢(opme PerieHuem
ITpaBurensctea PM Ne 1470 ot 27.12.2001




transport, in special tipul si categoria acestora, caracteristicile
hotelurilor si ale altor facilitati destinate furnizarii de servicii
de cazare temporara, inclusiv locatia acestora, categoriile,
informatiile privind confirmarea conformitatii serviciilor
hoteliere cu cerintele stabilite, termenii si procedura de plata
pentru serviciile hoteliere, tipurile si metodele de catering in
timpul calatoriei turistice, numarul minim de turisti din grup,
pretul serviciilor turistice si orice alte informatii necesare
pentru ca Subagentul si indeplineasca conditiile prezentului
Acord.

3.14 Sa faci asigurarea turistica fara participarea Agentului. in
acest caz, Subagentul sub o astfel de obligatie este independent
responsabil fata de turist in conformitate cu legislatia n vigoare
a Republicii Moldova

4. Ordinea de rezervare (Comanda de servicii):

4.1 Conform termenilor prezentului Acord, Subagentul, dupa
ce a convenit cu turistul asupra conditiilor esentiale ale
Acordului turistic, determinand volumul si calendarul
furnizarii serviciilor turistice, face rezervari pentru pachet
/serviciul turistic 1n sistemul de rezervare online de pe site-ul
Agentului. Tarifele, preturile si alte obligatii monetare in
temeiul prezentului Acord pot fi exprimate in unitdti
conventionale, recalculate in lei moldovenesti. Data rezervarii
este data la care rezervarea a fost facuta in sistemul online al
Agentului.

4.2 Daca este posibild indeplinirea tuturor conditiilor esentiale
ale comenzii Subagentului, Agentul (cel tarziu in a treia zi de
la data primirii rezervarii) confirma comanda plasand-o pe site-
ul Agentului in sistemul de rezervare online, la care Subagentul
are acces si poate sd faca cunostinta si sa-1 tipareasca. Aceste
actiuni sunt considerate acceptarea ofertei (acceptare) de catre
Agent pentru a furniza serviciul comandat de Subagent (oferta).
Agentul trimite factura produsului de céldtorie catre Subagent
folosind sistemul de rezervare online. Toate facturile trimise de
Agent prin e-mail, fax sau emise prin sistemul de rezervare
online au forta facturilor emise in scris.

4.3 Daca este imposibil sa se confirme serviciile comandate in
momentul primirii rezervarii de catre Agent, din motive
independente de controlul Agentului, inclusiv lipsa locurilor
disponibile, agentul ofera posibile optiuni alternative (date si
rute). In acord cu alternativele propuse, Subagentul este obligat
sa trimitd Agentului o confirmare scrisa care sa indice toate
conditiile pachetului/serviciului turistic alternativ in sistemul
online pe site-ul agentului sau prin e-mail. In acest caz,
comanda initiala este considerata anulata de ambele parti. Daca
Subagentul nu este de acord cu optiunile alternative propuse
pentru pachetul/serviciul turistic, acesta primeste o rambursare
completa a fondurilor depuse de acesta, cu conditia ca agentul
sa accepte dezacordul scris al Subagentului.

4.4 Modificarea pretului unui produs/pachet turistic dupa
confirmarea rezervarii este permisd numai dacé este necesar sa
se ia 1n considerare modificarile tarifelor pentru serviciile de
transport, introducerea de noi sau cresterea ratelor curente ale
impozitelor si taxelor si a altor plati obligatorii, modificari ale
cursului de schimb al produsului/pachetului turistic al
operatorului de turism In moneda strdina in care este exprimata
valoarea produsului turistic. Partile au convenit ca, in cazul
unei cresteri a tarifului comercial al Agentului, costul
pachetului de calatorie/serviciului de cdlatorie neplatit creste
proportional.

4.5 Subagentul / Turistul are dreptul de a refuza executarea
Contractului pentru pachetul turistic inainte de inceperea
calatoriei turistice, cu conditia ca Agentului sa-i fie rambursate
cheltuielile documentate efectiv suportate de acesta si amenzile
achitate in conformitate cu Sectiunea 6 din prezentul Acord,
legat de renuntare.

3.7 He pasrnamars koH(UASHINAIBEHON HHpOPMaK ATEHTa,
KOTOpast CTaja U3BECTHON 3aKa3unKy B CBSI3H C BBIIIOJIHCHUEM
ycioBui Hacrosiuiero Jorosopa.

3.8 TlpoBepsTh y TYpUCTOB HAJIMYUE W TPABHILHOCTD
opopmiieHnsT HEOOXOOWMBIX MACIOPTHBIX W BH30BBIX
JOKYMEHTOB Ha BBE3/1 M BBIE3I.

3.9 Ilpu aHHYISIOMUK WM MTHOMY M3MEHEHHIO YCIYT O Hadaaa
HNOTPEOIEHUsT TaKMX YCIOYTr, BXOAAIIMX B TYPIPOIYKT,
Cy0areHT 00513aH 0()OPMHUTH COOTBETCTBYIOIIUC U3MCHCHUS B
JloroBope o makeTHoM Type. B ciyuae HapylleHHs TaHHOTO
YCIIOBUSI OTBETCTBEHHOCTD Iepea TypuctoM CybareHT Hecer
CaMOCTOSITENIHO.

3.10 Bo3mecTuTh Bce pacxoisl ATeHTa, KOTOPbIE BO3HUKIH
BCJIEJICTBHE HapyIIEHHs 3aKOHOJATEeNhCTBA MOIJOBBI WU
CTpaHbl BPEMEHHOTO TpeObIBaHUs TypHCTOM, B TOM YHCIIE U
pacxonpl, cBA3aHHBIE ¢ HEBO3BpaToM TypucroB B Momnnose,
JETIOPTAIHH.

3.11 Omnatute  AreHTy ~ CTOMMOCTh  3aKa3aHHOTO
TYPUCTHYECKOTO MPOXYKTa/IaKkeTa (TYpUCTHUECKOH YCIYyTH) B
CPOK, YyCTaHOBJIEHHBIHN B cooTBeTCcTBUU C 11.5.1 Cornaiuenus, u
HE3aBHCHMO OT pazMepa U cpoka (aKTHYECKOro IMOJIy4EHUs
CybarenToM ormiatel ot Typucra.

3.12 Omnatute AreHTy IITpadHBIE CAaHKIMM 3a OTKa3 OT
3aKkazaHHOr0 W / WiIM TpHOOpeTeHHOro y  AreHra
TYPUCTHYECKOTO TPOAYKTa/makera (TYpUCTUYECKOW YCIyTrH)
WM €Tr0 YacTH, a TaKKe 32 OTMEHY NPEABAPUTEIIHLHON 3asIBKH
Ha Oponmposanue CyOareHTa W ToAady HOBOH 3asBKH Ha
O6ponupoBanne CybareHTa, 4To OTIMYHE OT paHee M0JaHHOTO,
B pa3Mepe, yka3zaHHoM B II. 6.1.A Cornamenus

CyOareHT nmMeeT NpaBo

3.13 TIlomywatp wuHpoOpMamuo o0 Hamuuuun  Typa,
TYPUCTHYECKUX  YCIYyr,  KOTOpble  BKJIIOYAIOTCI B
TYPUCTUIECKHUH MPOIYKT, KOTOPBIK peanmuzyercs CybareHTom
B MHTEpecax AreHTa: MECTO NMPEJOCTABICHHS TYPUCTHUECKHX
YCIIyT, TIPOTPaMMy TYPHUCTHUIECKOTO oOcTyxuBaHus. OOuIyro
XapaKTEPUCTHUKY TPAHCHOPTHBIX CPEACTB, OCYIIECTBISIOIINX

TIICPEBO3KU, B YaCTHOCTH ux BUa n KaTeropuro,
XapaKTCpUCTUKY oTele u APpYyTrux 06’BeKTOB,
MnNpeaHa3HaYCHHBIX JJIs npeaoCTaBJICHUA yciayr 1o
BPEMCHHOMY pasMClICHWI0, B TOM YHCJIC MECTO HUX

pacroyio)KeHHs, KaTerophH, CBEACHHS O IOATBEPKACHUH
COOTBETCTBHS yCIyT TOCTHHHIIBI YCTaHOBJICHHBIM
TpeOOBaHUSAM, CPOKH W TOPSOOK OIUIATHl TOCTHHHIHOTO
00CITy)KWBaHUsI, BUABI U CIIOCOOBI OOECIIeYEeHHUSI MUTAHHUS BO
BpeMs TYPHCTHYECKOW TOE3IKH, MUHHMAaIbHOE KOJINYIECTBO
TYpUCTOB B TpyIIe, IEHYy TYPUCTHYECKUX YCIYT, JHOOYIO
Ipyryio uHpopMmanuio, HeobOxomumyro CybareHTy mis
BBHITIOJTHEHHS yCIOBUH HacTosmero JloroBopa.

3.14 OGecrneunBaTh CTpaxoBaHHE TypucTa 0e3 ydacTH
Arenta. B gamHom cinydae Cy0GareHT 1O  TakoMy
0053aTeNbCTBY HECET CAaMOCTOSITEIbHYIO OTBETCTBEHHOCTD
nepe; TyprucToM coriacHo NeUCTBYIOIEMY 3aKOHOJATENbCTBY
Pecry6nuku Mongosa

4. Topsinox OpOHUPOBaHUA (3aKa3a yCJIyr):

4.1 Tlo ycnoBusm manHoro Cornamenus, CyOareHT, mocie
COTJIACOBaHUS C TYPUCTOM  CYIIECTBEHHBIX  YCIIOBHUI
TYPUCTUIECKOTO JOTOBOpA, ONpPEACTICHUS 00BEMOB H CPOKOB
MPEIOCTaBICHUS TYPUCTHYECKUX  YCIYT, OCYIIECTBIIACT
OpOHHpPOBaHNE TYPUCTHYCCKOTO MAKETa/yCIyTH B OH-JAHH
cucteMe OpOHHpOBaHHS Ha caiite AreHTa. Tapudsl, ICHH U
WHBIC  JEHEeXHBIE  00sd3aTelbcTBA 10 HACTOAIIEMY
CornaieHu0 MOTYT BBIP@XKAaThCsS B YCIOBHBIX €IMHHIAX,
MepecuYnTHIBAEMBIX B  MoOJAaBckux Jesx. Ilom  maroit
OpOHMPOBaHMS MOHUMAETCS 1aTa 0OPMIICHUS OPOHUPOBAHUS
B OH-TIAH cucTeMe ATeHTa.

42 B cinyyae BO3MOXHOCTH  YAOBJIETBOPEHHUS  BCEX
CYIIECTBEHHBIX yci0BHi 3akaza CybareHta, AreHr (He nosuuee




4.6 Agentul este responsabil fatd de Subagent pentru
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a termenilor
prezentului Acord, cu exceptia cazurilor in care:

- neindeplinirea sau 1indeplinirea necorespunzatoare a
Conditiilor Contractului a avut loc din vina Subagentului
(Turistului);

- neindeplinirea sau 1indeplinirea necorespunzatoare a
termenilor Acordului s-a produs din vina unor terti care nu au
legatura cu furnizarea de servicii specificate in prezentul Acord
si niciuna dintre parti nu stia despre aparitia lor si nu ar fi putut
sti in prealabil;

- neindeplinirea sau Indeplinirea necorespunzitoare a
termenilor Acordului a avut loc ca urmare a aparitiei unor
circumstante de fortd majora specificate in prezentul Acord sau
este rezultatul unor evenimente pe care Agentul si alti subiecti
ai activitdtilor turistice care furnizeaza servicii turistice incluse
in produsul turistic nu le-ar fi putut prevedea.

4.7 . Dupa primirea confirmarii si a tuturor documentelor
necesare caldtoriei de catre Turist / Subagent, refuzul acestuia
din urma de a primi efectiv servicii nu priveaza Agentul de
dreptul de a primi plata pentru costul serviciilor turistice
conform comenzii

6. Procedura de decontare

5.1. Subagentul este obligat sd efectueze plata integrala a
pachetului/serviciului de caldtorie comandat de Subagent,
conform facturii emise de Agent, care este furnizata Clientului
prin trimiterea prin e-mail sau in sistemul de rezervare online
al Agentului, in valoarea pretului stabilit in lista de preturi
furnizate Clientului (sau in listele de preturi, afisate pe site-ul
Agentului). Partile au convenit cd oferta Subgentului,
confirmata de Agent, este supusa platii, indiferent de directia
si/sau facturile care nu au fost trimise de Agent. Subagentul
comercializeazd Pachetul / serviciul turistic la pretul
recomandat indicat pe site www.kompastour.md. Decontarile
intre parti se efectueaza prin transferul de bani prin virament in
contul curent al Agentului. Toate sumele indicate in textul
prezentului Acord, precum si in ofertele de pret, in emailingul
Agentului, etc., indicate in unitati conventionale (euro/ dolari),
sunt achitate prin virament bancar, in lei, la cursul de schimb
comercial al Agentului indicat pe site. Momentul indeplinirii
obligatiilor monetare ale Subagentului este considerat a fi
momentul in care fondurile sunt creditate in contul agentului.
5.2 Subagentul este obligat sa achite facturile in termen de o zi
bancara de la data primirii facturii, in cazul rezervarii unui tur
cu mai putin de cinci zile Tnainte de inceperea turului, plata se
face 1n urmatoarea zi lucrdtoare dupa confirmarea comenzii si
facturarea, dar in orice caz, nu mai tarziu de o zi inainte de
inceperea calatoriei. Agentul are dreptul de a furniza facturi in
cazul cresterii ratei comerciale, iar Subagentul este obligat sa
efectueze plata in termen de o zi bancara de la data primirii
facturii. Perioada de valabilitate a facturii emise de Agent este
stabilitd in factura insasi, plata facturii dupa expirarea perioadei
de valabilitate a acesteia nu poate fi considerata plata integrala
pentru serviciile comandate. Agentul calculeaza costul
pachetului/produsului de calatorie, care este indicat in factura
Agentului, In functie de programele de marketing ale Agentului
pentru fiecare comanda separat, care este notat in confirmarea
rezervarii.

5.3 In cazul in care produsul turistic rezervat face obiectul
programului "Early Booking" sau al altor promotii anuntate pe
site-ul oficial al agentului si/sau prin mesaj electronic si/sau
alte mijloace de comunicare, plata pentru turul rezervat se
efectueaza in conformitate cu termenii promotiei, dar, in orice
caz, plata finala se va efectua cel tirziu cu o zi Inainte de
inceperea turului.

5.4 Data indeplinirii obligatiilor de platd este data creditarii
fondurilor in contul curent al Agentului. Prin acordul partilor,

yeM Ha TpeTud JdeHb €O JHA [OJy4eHHs OpoHMPOBAHMSA)
ocymectisier ITonTBepxaeHUe 3aKa3a ImyTeM ero oGpopMieHHs Ha
caiiTe ATeHT B cCCTeMe OHJIaiiH OpOHUPOBaHuUs, C KOTOpsIM CybareHT
MOXET O3HAaKOMHTBbCS MW pacledaTaTb. YKa3aHHbIE JeWCTBHS
CUHTAIOTCS IPUHATHEM IpeUIOKEHHus (AKIenToM) AreHTOM
TIPEOCTaBUTh YCIyTy, 3aka3aHHylo CybOareHToMm (odepty). AreHr
HarnpaBisieT CyOareHTy ¢ IOMOIIBIO CHCTEMBI OHJIAiH OpOHMPOBAHMS
CueT TypHCTHYECKOro mpoaykra. Bece cuera, oTrpaBieHHbIE ATEHTOM
M0 NEKTPOHHOHN MouTe, (haKCy MM BHICTABICHHBIE YEpe3 CUCTEMY
OHJIAlH OpOHMpPOBaHMSA, MMEIOT CUIIy CYETOB, O(QOPMICHHBIX B
MHCHMEHHOM BHJIE.

4.3 B ciryqae HEBO3MOKHOCTH IIOATBEPIKICHUS 3aKa3aHHBIX YCIYT B
MOMEHT ITOJIy4eHHUs] OPOHUPOBAHUS ATEHTOM, IO HE 3aBUCSIIUM OT
areHra MpUYNHAM, B TOM YHCJIE€ OTCYTCTBHE CBOOOIHBIX MECT, ATEHT
TpeIaraeT BO3MOXKHBIE QJIbTEPHATHUBHBIC BapUaHTHl (CPOKH U
MapmpyTsl). [Ipy cormacum ¢ mpeIoKeHHBIMU albTepPHATHBHBIMU
Bapuantamu CyOareHT o00s3aH HampaBUTh ATEHTY HHCbMEHHOE
MOATBEPKACHNUE C YKAa3aHUEM BCEX YCIOBHMH albTEPHAaTUBHOTO TYp
MakeTa/ycinyrd B OH-NAWH cucTeMe Ha caiite AreHTta, 0O 10
2JeKTpOHHOHN noure. Ilpyu 3TOM mepBOHa4YalIbHBIA 3aKa3 CUUTAETCA
AQHHYJIMPOBAaHHBIM 00eUMH cTopoHaMH. B ciyuae, ecm CyGareHt He
COTJIACEH C TPEIJIOKEHHBIMH aJbTepPHATHBHBIMH BapHaHTaMH TYp
NIaKeTa/yCIIyrd, OH IIOJydYaeT IIOJNHBIH BO3BPAaT BHECEHHBIX WM
JICHE)KHBIX CPEJICTB IIPH YCIOBHH NPHHATUS ATEHTOM IHCHbMEHHOTO
Hecornacust CybareHTa.

4.4 V3MeHeHHE LEHBI TYPHUCTHYECKOTO IPOAYKTa/MaKeTra IIOCie
IonTBepxneHne OpOHMPOBAHMS JOMYCKAeTCS TOIBKO B CIIydae
HEOOXOJMMOCTH yd4eTa H3MEHEHHs TapH(oB Ha TPAHCIIOPTHBIE
YCJIyTH, BBEJCHHE HOBBIX WIJIM MOBBIIICHUE JIEHCTBYIOIIMX CTaBOK
HaJIOTOB M cOOPOB M JPYrux 00s3aTENbHBIX IUIAaTEXeH, N3MEHEHUs
Kypca BaJIOTHl TYPUCTHYECKOTO NMpojayKTa/makera Typomneparopa k
WHOCTPAaHHOW  BalIOTe, B KOTOPOH  BBIp@XEHA CTOMMOCTD
TYPUCTHUUECKOTO NMpoaykTa. CTOPOHBI JOTOBOPHINCH, YTO B CIIydae
YBEIMYEHHS  KOMMEPUYECKOro  Kypca  AreHTa  CTOMMOCTh
HEOIIAYEHHOTO TYPUCTHYECKOTO IIaKeTa/TyPUCTHIECKOH YCIyTu
MIPOTIOPIMOHATBHO YBEITHINBACTCSL.

4.5 Cyb6arent / Typuct BIipaBe 0TKa3aThCsl OT UCIIOJHECHUS JI0TOBOPa
0 IAKEeTHOM Type IO Hadaja TYPUCTHYECKOW MOE3JKH IPH yCIOBUH
BO3MEIICHUs] ATEHTY (haKTHUECKH TTOHECEHHBIX UM JJOKYMEHTAJIbHO
MOATBEPKACHHBIX PACXOJ0OB M YIUIAThl IITPa(oB B COOTBETCTBHU C
paznenom 6 HacTosmero JloroBopa, CBI3aHHBIX C OTKa30M.

4.6 Arenr Hecer mepen Cy0areHTOM OTBETCTBEHHOCTH 3a

HEWCIIOTHEHNE  WIM  HEHaJJIe)Kallee  HCIOJHEHHEe  yCIOBHI
Hacrosero JoroBopa, KpoMe Ciryvaesn, eciu:

- HCBBINIOJIHCHWE WM HCHAIJICKAIES BBITOJHEHUE YCIOBHIA
Jorosopa npousomnuio o Bune Cybarenta (Typucra);

- HECBBIIIOJIHCHUEC HJIU HCHaJIeKallee BBIIIOJIHCHHEC yCHOBI/Iﬁ

I[OFOBOpa MPOU30LIJIO II0 BHHE TPETbUX JIML, HE CBA3AHHBIX C
OKa3aHHeM YCIIyT, yKa3aHHBIX B HacTosiuieM Jlorosope, 1 HU OJlHA U3
CTopoH 00 UX HaCTYIUICHHS He 3HaJla M HE MOTJIa 3HAaTh 3apaHee;

- HEBBIIOJHEHHE WIM HEHAUIeKAIee BHINOJHCHHUE YCIIOBUI
JloroBopa HpOW30MIIO BCJIEICTBHE HACTYIUIEHHS (OPC-MaKOPHBIX
00CTOSATENECTB, KOTOPBIE YyKa3aHBI B HacTosmieM JloroBope wmim
SIBJISIETCS PE3YJIBTATOM COOBITHH, KOTOPBIE ATEHT U Ipyrue CyObeKThI
TYPHUCTHUYECKOI NIeSITeTbHOCTH, KOTOpbIE HPEAOCTABISIOT
TYPUCTUYECKHE YCIIYTH, BKIIOYEHHBIE B TYPUCTUYECKUI POJYKT, HE
MOTIJIM IPEABUETD.

4.7 . Tlocme momy4YeHUsS HOATBEPXKACHHS M BCEX HEOOXOAMMBIX
JOKyMEHTOB 11t Hoe3ku Typuctom / CybGareHToM 0TKa3 MOCIISIHIM
0T (haKTHUECKOTO IOJIy4eHHs! YCIyr He JMIIaeT AreHTa IpaBa Ha
MOJTYYCHUE OIUIATHl CTOMMOCTH TYPHCTHYECKHX YCIYT COIJIaCHO
3aKasy

S. Ilopsiaok NpoBeieHUsI pacyeToB

5.1. CyOareHT 00s3aH OCYyLIECTBUTH IOJHYIO OIUIATy 3aKa3aHHOTO
Cy6GareHTom Typucruueckoro naKeTa/yCciyr, COrJIacHO
BBICTABJIICHHOTO ~ATEGHTOM CYeTa, KOTOPHIH MpEIOCTaBISLCTCS
3aka3unKy IyTeM HaIpaBleHHS I0 JJICKTPOHHON II0OYTEe WIH B
CHCTEME OH-JTAiH OpOoHHMpOBaHHWS ATEHTa, B pa3Mepe IIEHbI
YCTaHOBJIEHHOW B NPENOCTABICHHBIX 3aKa3unmKy mpaiicax (wim B
npaiicax, pa3MeIleHHbIX Ha caiiTe AreHTa). CTOpPOHBI JOTOBOPUIKCE,
YTO OIUIaTe MOAJIEKHUT MOATBEP)KAeHHass AreHToM odepTa CyOrenTta
HE3aBUCUMO OT HAampaBiIeHUS M / WIM HEHANpaBJICHHbIE ATrEHTOM
cuera ¢axrypsl. CybareHt peamusyer Typroaker/yciayry 1o
pEeKOMEHJOBaHHOI! IIeHe, yKka3aHHOH Ha caiite www.kompastour.md.
Pacuers! Mexxy CTOpOHAMM OCYILIECTBISIIOTCSI ITyTEM TTEPEUUCIICHUS
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confirmarea platii este permisa prin furnizarea documentului de
plata original. In scopul platii, Subagentul indici detaliile
contului conform caruia se efectueaza plata.
5.5 Plata cu intarziere sau incompletd de catre Subagent a
facturii emise de Agent, precum si nerambursarea costurilor in
conformitate cu clauza 6.1.A din prezentul Acord acorda
dreptul agentului sd renunte la responsabilitatea legatd de
indeplinirea obligatiilor care decurg din Acord. in acest caz,
Agentul isi rezerva dreptul de a anula comanda Subagentului
cu aplicarea de penalitati.
5.6 In cazul indeplinirii corespunzitoare a obligatiilor sale in
temeiul prezentului Acord, Subagentul are dreptul sa primeasca
remuneratie. Remuneratia Subagentului pentru furnizarea
corespunzatoare a serviciilor in temeiul prezentului Acord in
fiecare caz individual este determinatd sub forma diferentei
dintre (pret) costul total al comenzii indicat de Agent in factura
si (pret) costul la care Subagentul a incheiat Acordul cu clientul
(turist). Agentul achitd pentru serviciile Subagentului
acordandu-i acestuia din urma dreptul de a pastra in mod
independent  remuneratia  Subagentului  (comisionului)
mentionat mai sus. Agentul nu neagd faptul cd Subagentul
poate primi o taxa de la turist pentru servicii de informare si
consultanta pentru selectarea si rezervarea Turului Agentului.
5.7 Daca existd o datoric a Subagentului (inclusiv neplata
penalitdtilor), Agentul are dreptul de a transfera bani pentru a
rambursa aceastd datorie, care a fost primitd de la Subagent,
pentru plata (inclusiv in totalitate sau partial) a oricarui alt
pachet/serviciu de calatorie. in acelasi timp, Subagentul este pe
deplin responsabil fata de turisti, la ordinul cadrora a fost
transferata plata pentru rambursarea datoriilor. Subagentul nu
are dreptul sd comande sau sd primeasca un pachet/serviciu de
calatorie, chiar achitat, dacd Subagentul are o datorie fata de
Agent.
5.8 Partile au stabilit cd plata se face in orice caz, indiferent
daca pachetul/serviciul turistic a fost consumat de utilizatorul
final.
5.9 In cazul in care, dupa confirmarea/acceptarea comenzii in
vederea executdrii, Agentul nu 1si poate indeplini in totalitate
sau partial obligatiille de a furniza serviciile turistice
comandate, Agentul va notifica in scris Subagentul cu privire
la imposibilitatea indeplinirii obligatiei acceptate anterior si cu
privire la posibilele optiuni de modificare a caracteristicilor
cantitative si/sau calitative ale pachetului/serviciilor turistice
incluse anterior in comandi. In acest caz, Subagentul se
angajeaza sd coordoneze aceste modificari cu Clientul in
termen de 1 zi calendaristicd si sd trimitd o noud comanda
Agentului.
In cazul in care nu se primesc modificari de la subagent in
termen de o zi calendaristicd, agentul nu va primi o noud
comanda, iar comanda anterioard va fi anulatd unilateral si fara
o notificare corespunzitoare, cu returnarea ulterioard catre
subagent a fondurilor achitate efectiv pentru serviciile
neprestate integral sau partial.
6. Responsabilitatea partilor
6.1 In caz de incilcare (neindeplinire sau indeplinire
necorespunzatoare) a obligatiilor sale in temeiul Acordului de
catre una dintre parti, partea care si-a Incélcat obligatiile este
responsabila in conformitate cu legislatia actuala a RM si, de
asemenea, achitd celeilalte parti o penalitate si daune in
conformitate cu termenii prezentului Acord. Neindeplinirea
sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor care
decurg din Acord se intelege ca:
Pentru Subagent:
- furnizarea unui pachet incomplet de documente necesare
pentru inregistrarea turului (célatoriei);
- furnizarea cu intarziere a unui pachet de documente
necesare pentru inregistrarea turului (célatoriei);

JICHEXXHBIX CPEICTB B OC3HATNYHON (hopMe Ha TEKYLIHii cueT AreHra.
Bce cymMBl, mpuBeEHHbIE 1O TEKCTY HACTOSAIIETO COTJAILEHUS, a
TaKke B IIEHOBBIX MNPEIJIOXKEHHSAX, pACCBUIKAX M T.I. ATreHTa,
yKa3aHHEIE B YCJIOBHBIX €IMHHUIAX (€BpO/JoJIapax), OIUIadMBaIOTCsS
0GaHKOBCKHMM IEPEBOJIOM, B JISSIX, II0 KOMMEPUYECKOMY Kypcy AreHra
yKa3aHHOMY Ha caliTe. MOMEHT HCIIOJHEHUS  JICHSXKHBIX
o0Os3arenbeTB CybareHTa CUUTASTCSl MOMEHT 3a4HCIICHUS CPEICTB Ha
CUeT areHTa.

5.2 Cy0GareHT 00513aH OIUIaTHTh CYETa B TEUCHHUE OJTHOIO OAHKOBCKOTO
JIHS C MOMEHTA MOTyUeHUsI CUeTa, B Clyuae 3aKasa Typa MeHblIe, 4eM
3a MATh JAHEH [0 Hauajga Typa, OIUlaTa OCYIIECTBISAETCS Ha
ClIeqyIomuid paboumii JIeHp TOCIe TOATBEPXKICHHS 3aKaza u
BEICTABJICHHS CUETa, HO, B JIIOOOM Cirydae, He MO3/HEee, YeM 3a OJJUH
JICHB JI0 HaJaya MOe3AKU. ATeHT MMeeT PaBo MPEIOCTABIATh CUeTa B
cllydae yBEIMYCHHS KOMMepueckoro kypca, a CyOareHT o0s3an
TIPOM3BOJIUTE OILIATy B TEUSHHE OJTHOTO OAHKOBCKOTO JTHS C MOMEHTa
nony4yenus cuera. Cpok AeiicTBHA cueTa, BHICTABIEHHOTO ATEHTOM
yCTaHaBIMBAETCSl B CAMOM CUETe, OTJIaTa CueTa Mo HCTeYEHHU CPOKa
€ro JCHCTBUSA HE MOXKET CUMTATHCS IOJHOM OIUIATOHM 3aKa3aHHBIX
ycayr.  ATeHT  pacCUMThIBa€T  CTOUMOCTh  TYPHCTHYECKOTO
TaKeTa/TpoIyKTa, YT0 OTMEUaeTcs B cieTe ATEHTa, B 3aBUCHMOCTH OT
MapKETHHTOBBIX NPOTpaMM ATEHTa 0 KaXJOMYy 3aKa3y OTHEIbHO,
4yTo oTMeuaercs B [loaTBepskieHNH OPOHUPOBAHHSI.

5.3 B ciydae, ecim 3a0poHHpoBaHHBIA TyprpoIyKT HOATIagaeT moj
nefictBue mnporpaMmel  «PaHHero bpoHupoBaHMs» WM IpPYrHX
Ax11ii, 00BsABICHHBIX Ha OQUIMATBHOM caiiTe AreHTa 1 / WK yTeM
9NIEKTPOHHOTO ~ COOOIIEHUS, W / WIM JPYTUMH CpPEJICTBAMH
KOMMYHHKAIIUU, TO pacdyeT 3a 3a0pOHHPOBAHHBIH Typ NMPOXOIMT B
COOTBETCTBUH C YCIOBMSIMHM AaKOWH, HO B JIOOOM ciydae
OKOHYATEJLHBII pacdeT JOoJDKEH OBITh IPOU3BECH HE I03IHEE, YeM
3a OZIMH JIeHb 10 Hadaja Typa.

5.4 [latoii mcHoyMHEHHs o00s3aTeNbCTB IO OIUIaTe SBISIETCS Jara
3a4MCIIEHUS CPEACTB Ha Tekymuil cuer Arenra. Ilo cormamienuro
CTOPOH JOIyCKaeTCs MOATBEP)KACHHE OIUIaThl MPEI0CTABICHHEM
OpHI'MHANa IUIATEKHOTO MJOKyMEHTa. B HasHaueHHMM IIIaTexa

Cy0OareHT yKa3blBaeT pEKBU3UTBHI CYETA, COIVIACHO KOTOPOMY
HPON3BOJNTCS OIUIATA.
5.5 HecBoeBpemennas wm HemonHas omara CyGareHToM

BBICTABJICHHOTO ATCHTOM CYETa, TaK K€, KaK 1 He BO3MEILEHU 3aTpaT
cormacHo 1. 6.1.A Hactosmero JloroBopa JaeT mpaBo AreHTY
CHUMaTh C ce0sl OTBETCTBEHHOCTb, CBS3aHHYIO C BBIMOJHEHHEM
o0s3aTenbeTB 1o JloroBopy. B aTom cimydae AreHT ocTaBiser 3a
co0oif mpaBo aHHYAHpoBaTh 3aka3 CyOareHTa ¢ NpPHUMEHEHHEM
mTpadHBIX CaHKIUH.

5.6 B ciyyae Hajie)KaIero BBIMOJNHEHUS CBOMX O0S3aHHOCTEH IO
HactosimeMy JloroBopy, CybareHT HMMeeT NpaBO Ha IOJyYeHHE
BO3HarpaxzaeHus. BosnarpaxneHue CyOareHTa 3a Hamiexariee
OKa3aHHe ycIIyT 1o HacTosinieMy COralleHuo B KaXI0M OTJEIbHOM
cllydae OIpeesieTcss B BHIC PasHUIbBI MeXAy (LeHOH) IOJHOM
CTOMMOCTEBIO 3aKa3a, yKa3aHHOWH ATEHTOM B cueTe-(paxType U (IeHOM)
CTOMMOCTBIO, 10 KoTopoir CyOareHT 3akmioumn JloroBop c
3aka3unkoM (TypuUCTOM). ATeHT orutaumBaer yciayrum CyOarenra
IMyTeM TPEAOCTaBICHHUS IIOCIEAHEMY TIIpaBa CaMOCTOSTENHHO
yaepxuBath cebe BhiieykazaHHoe CybareHTckoe (KOMHCCHOHHOE)
BO3HArpaxieHue. AreHT He otpunaer, 4to Cy0areHT MoXeT
HOJIYYHUTh OT TYPHCTA IUIaTy 32 HH)OPMALIMOHHO-KOHCYJIbTAl[HOHHbBIE
yciIyrH no noxdopy u Oponnpoanuio Typa AreHra

5.7 Tlpu wammuun 3agomwkeHHocTn CybareHTa (B TOM YHCIE H IO
HeymiaTte INTpadHBIX CAHKIUH), ATEHT HMeeT IIPaBO 3a4HUCIHThH
JCHEe)KHbIE CPEACTBA B CUET IIOTAIICHUS ATOH 3aJ0JKEHHOCTH,
koTopeiii moctymun or CyOareHTa, Ha omiIary (B TOM HHCIE
HOJHOCTBIO MJIM YacTUYHO) JIIO0OT0 APYroro TYPHCTHYECKOTO
naketa/ycnyru. IIpy 3TOM OTBETCTBEHHOCTH Iepe] TypHUCTaMH, IO
3aKazy KOTOpbIX 6bIJ'[I/I NEPEUYUCIICHBl OIUIaTy Ha [orameHue
3aJI0JDKEHHOCTH, HeceT B MoyiHOM oObeme CyOareHt. CyOareHT He
HMeeT TpaBa Ha 3aKa3 WIM IOIy4eHHE TYPHCTHIECKOTO
TaKeTa/ycIyTH, Jake OIUIadeHHoro, B crydae Hammaus y CybOarenTta
3aJJ0JDKEHHOCTH TIepel ATEHTOM.

5.8 CropoHaMH ompejeneHo, YTO OIUIaTa HMPOU3BOAUTCSA B JIFOOOM
Cllyyae HE3aBHCHMO OT TOro, Obul motpebneH Typuctuyeckuit
HaKeT/yCclyra KOHEYHBIM ITOTPEOUTEIEM.

5.9 B ciyuae, ecnmu mociie HMOATBEP)KACHMS/TPUHATHS 3aKaza K
HCTIOJIHEHHUIO, ATEHT HE MOXKET HCIIOJIHUTD ITOJTHOCTHIO MM YaCTUIHO
CBOM  00s3aTenbcTBa MO0 MPEJOCTaBICHHIO  3aKa3aHHBIX
TYPUCTHUYECKHX YCIYyT, AreHT muchMeHHO yBepomisier CybareHra o




- inregistrarea incorectd a documentelor sau furnizarea de
documente care contin informatii incorecte;

- plata cu intarziere sau incompleta a facturilor agentului;

- anularea tarzie, modificarea rezervarii;

- imposibilitatea de a furniza informatii turistilor lor, in
conformitate cu normele legislatiei Republicii Moldova "cu
privire la turism";

- alte neindepliniri sau indepliniri necorespunzitoare a
termenilor Acordului.

6.1.A In cazul intarzierii obligatiei de plati a
produsului/pachetului turistic, Subagentul este obligat sa
transfere agentului o taxa de penalizare in valoare de 0,5% din
costul produsului turistic pentru fiecare zi de Iintarziere.
Penalitatea se calculeaza din valoarea obligatiei monetare
indeplinite cu intarziere.

Acumularea penalitatilor continud pana cand Subagentul isi
ramburseaza integral datoria.

6.1.B. Daca Subagentul anuleaza serviciile de calatorie
comandate din orice motiv, sau incapacitatea de a le primi din
cauza refuzului ambasadei tarii de vizita de a elibera viza unui
turist sau care nu elibereaza documente turistilor inainte de
inceperea célatoriei, Subagentul se angajeaza sa achite
penalitati Agentului In urmatoarea ordine:

Daca anuleaza o calatorie turistica inainte de a o incepe:

e incaz de refuz cu 30-21 de zile inainte de inceperea
furnizarii de servicii turistice-15% din costul
serviciilor de calatorie;

e in caz de refuz cu 20-15 zile inainte de inceperea
furnizarii de servicii turistice-50% din costul
serviciilor de calatorie;

e in caz de refuz cu 14-8 zile inainte de inceperea
furnizarii de servicii turistice-85% din costul
serviciilor de calatorie;

e in caz de refuz cu 7-1 zile Tnainte de Inceperea
furnizarii de servicii turistice-100% din costul
serviciilor de calatorie;

e 1n cazul anularii unei comenzi din cauza sezonului de
varf-100% din costul
serviciilor de calatorie;

e daca anulati o comanda pentru promotia "early
booking" cu mai mult de 30 de zile in avans, dacd o
astfel de prevedere a fost specificata in termenii si
conditiile promotiei - anularea este posibila fara
penalizari sau la pierderile reale ale operatorului
turistic; in alte cazuri - 100% din costul serviciilor
turistice;

In cazul anularii Tururilor in perioada Anului Nou,
Craciunului, lunii mai si a altor sarbatori legale, precum si in
cazul schimbarii numelor in documentele turistilor in aceasta
perioada, conditiile de anulare si valoarea penalizarilor sunt
stabilite in conformitate cu contractele operatorului turistic
pentru partenerii in organizarea Turului.

6.1.C Partile au convenit si au stabilit cda momentul sezonului
de varf este stabilit de Agent in mod independent, informatiile
despre aceste sezoane sunt comunicate Subagentului intr-o
forma convenabild pentru Agent, in special pe site-ul web
www.kompastour.md

6.1.D Subagentul, pe langd amenda stabilitd in clauza 6.1.2,
conform legislatiei, este obligat sd achite Agentului toate
costurile reale suportate de Agent in momentul anularii
comenzii. Agentul emite o facturd catre Subagent pentru
valoarea penalitatilor si cheltuielilor suportate, pe care

HEBO3MOKHOCTH HCIIOJIHEHHS paHee MPUHATOrO 00s3aTelIbCcTBa U O

BO3MOXKHBIX ~ BapMaHTaX W3MEHEHHS KOJMYECTBEHHBIX  W/MiN

Ka4eCTBEHHbIX  XapaKTEPUCTUK TYPUCTUYECKOTO  IIaKeTa/yCiyr,

BKIIOYEHHBIX paHee B 3aka3. B Takom cimydae CybareHT B TeueHune 1

KaJIeHJapHOTO JHS OOs3yeTcsl COrilacoBaTh JAHHBIE M3MEHEHUS C

3aKa3z4MKOM U HAIPaBUTh HOBBIN 3aKa3 ATEHTY.

B cnydae Hemomyuenuss m3meHeHuit ot CyOareHra B TedeHHe 1

KaJICHJAPHOTO JHS ATEHT He MoJTy4yaeT HOBBIM 3aKa3, a IpeabIIyIInii

aHHYJIUPYETCs B OJHOCTOPOHHEM TOPSIIKE U 6€3 COOTBETCTBYIOIIETO

YBEIOMJIEHHS], C MOcenyouM Bo3BpaToM CyOareHTy (akTuiecku

OTUIAUEHHBIX JIEHEKHBIX CPEJCTB 10 MOJHOCTHIO WM YaCTUYHO He

OKa3aHHBIM yCITyTaM.

6. OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH

6.1 B ciayuae HapymieHus (HEHCIIONHEHMS WIM HEHAIJIEKAIIETO

HCTIOJTHEHHs) CBOMX 00s13aTenbeTB mo JJoroBopy onHO# u3 CTOpOH,

CropoHa, HapymIMBIIas CBOM 00s13aTEIBCTBA, HECET OTBETCTBEHHOCTh

B COOTBETCTBUH C ACHCTBYIOLIUM 3aKOHOAATENLCTBOM PM, a Taxxke

BBIITAuMBaeT Apyrod CTOpoHE HEYCTOWKY M YOBITKHM COTJIacHO

ycaoBusM Hactosimero Jloropopa. Ilog HencrmoHeHHeM WM

HeHA/UIeKAIMM  MCIOJHeHHeM 00s3aTeqbcTB mo Jlorosopy

MOHUMAeTCs

st Cy6Garenra:

- IIpefocTaBJIeHHE HETIOJIHOTO IaKeTa JOKYMEHTOB, HE0OXOJUMOT 0
Ut oopMIIeHUS Typa (II0E31IKH);

- HECBOEBPEMEHHOE MPEIOCTABICHHE IaKeTa
HEoOX0auMOro A opopMIIEHHS Typa (TI0e3KN);

- HempaBWIIbHOE O(GOPMIICHHE JOKyMEHTOB MU MPEIOCTABICHHUE
JOKyMEHTOB, COAEPKAIMUX HEBEPHYIO HH(POPMALHUIO;

- HECBOEBPEMEHHAs WU HEIOJIHAs OIUIaTa CUCTOB ATEHTA;

- HECBOECBPEMEHHOC aHHYJIUPOBAHUE, BHECCHUE WU3MCHEHHUH B
OpoHHpOBaHUE;

- HempeIcTaBlIeHHMEe CBOoMM  TypucraMm  mHpopMamuu B
COOTBETCTBMH C HOpMaMH 3akoHoAaTenbcTBa MommoBel «O
Typu3Me»;

- JIpyroe HEBBHINOJIHEHHE
ycnoBuit /lorosopa.

JOKYMEHTOB,

WM HCHaIJIC)Kaliee BBIIIOJTHCHUC

6.1.A B ciaywae mpocpoukn oOs3aTenscTBa O OIUIaTe
Typnponyxkra/makera, CyOareHT 00s3aH IIePEUUCIUTh ATEHTY IIEHIO
B pazmepe 0,5% OT CTOMMOCTH TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTA 32 KaXAbIi
IIeHb TpOocpodkd. [IeHs Mcyucisercss OT CyMMBI HECBOEBPEMEHHO
BBIITOJTHEHHOTO JICHEKHOTO 00s13aTEeIbCTRA.
Hauncrnenne meHm mnponoipkaercs A0
CybareHToM CBOEH 3a/10JDKEHHOCTH.

6.1.B. Ilpu annynsaun CybareHTOM 3aKa3aHHBIX TYPUCTHYECCKUX
YCIIYT 1O JTIFOOBIM NPUYHHAM,

WJIM HEBO3MOXKHOCTH HX TOJYYEHHUs BCIEACTBHE OTKa3a MOCOJILCTBA
CTpaHbI MOCEIICHHS

BBIJAYH BU3BI TYPHUCTY WIH HEBBIIAYH JOKYMEHTOB TypHCTaM JI0
Havaia noe3aku CybareHT

00s13yeTcst yIIaTuTh ATeHTy mTpadHbIe CAHKINH B CIIETYIOLIEM
TOpsiKE:

IIpu oTKa3e OT TyPHCTHYECKOTO ITyTEIIECTBUS 10 €ro Havaia:

. npu oTkasze 3a 30-21 mHeil 10 HaYaa MPegOCTaBICHUS
TYPUCTHYECKHX YCIyT — 15% 0T cromMocTH
TYPUCTUYECKUX YCIIYT;

. npu oTkasze 3a 20—15 auelt 10 Havasa MpeaoCTaBICHUS
TypUCTHYECKHX YCIyT — 50% 0T cromMocTH
TYPUCTUYECKUX YCIIYT;

e  1mpu oTKaze 3a 14-8 mHell 10 Havana MpeaoCTaBICHUS
TYPUCTUYECKUX yCIIyT — 85% cToumMocTu
TYPUCTUYECKUX YCIIYT;

. pu oTKa3e 3a 7—1 aHell 10 Hayasia MpeaoCTaBICHUs
Typuctuueckux yciayr — 100% croumoctu
TYPUCTUYECKUX YCIIYT;

®  IIpH OTKa3e OT 3aKa3a, MPUXOAIIETOCS Ha BEICOKHN CE30H
—100% croumoctu
TYPUCTUYECKUX YCIIYT;

®  IIpH OTKa3e OT 3aKa3a IO aKIUHU «paHHee OPOHUPOBAHUEY
Oonee uem 3a 30 guei, ecau
TaKoe I0JI0XKEHHE OBbIJIO YKa3aHO B YCJIOBUSAX IPOBEICHUSA
aKIIMU — aHHYJIAIHSA BO3MOXHa 63
mTpadHBIX CAaHKIUH WK N0 (PAKTHIECKUM MTOTEPSIM
TypoIiepaTopa; B IPyruX CIyqasx —

IIOJHOI'O0  IIOralmCHUs
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Subagentul trebuie sa le achite in termen de doua zile bancare
de la data emiterii unei astfel de facturi de catre Agent.

6.1.E In cazul in care ambasada refuzi si elibereze o viza,
agentul ia toate masurile posibile pentru a rambursa platile, cu
exceptia cheltuielilor reale pentru serviciile prestate de Agent
si a penalitdtilor. Taxa de viza achitatda Ambasadei (Consulat,
centru de solicitare a vizelor, serviciu de Migratie etc.) pentru
examinarea eliberdrii vizei, nu este rambursatd indiferent de
rezultatele examinarii documentelor sau de termenul limita de
refuz. Costul deja achitat al unei comenzi turistice poate fi
atribuit in primul rand rambursarii penalitatilor, restul sumei
fiind creditat la rambursarea datoriei principale.

6.1.F Daca Subagentul a rezervat sau a emis bilete de avion la
un tarif special (bloc / charter / pachet turistic / operator
turistic), se aplica o penalizare de 100% indiferent de perioada
de anulare. Astfel de conditii tarifare sunt prescrise pe site-ul
agentului si sunt incontestabile.

6.1.G In cazul in care transportatorul aerian introduce (sau
majoreaza suprataxa pentru combustibil (sau mareste suprataxa
existenta) dupa ce agentul trimite subagentului o confirmare a
comenzii, agentul furnizeaza subagentului o factura pentru
plata suplimentard a suprataxei pentru combustibil, a carei
suma va fi transferatd de cétre subagent in contul agentului in
termen de o zi bancara. In cazul indeplinirii necorespunzitoare
de catre Agent a obligatiei de platd a taxei de combustibil,
comanda corespunzatoare poate fi anulatd de Agent prin
notificarea  Subagentului. In acest caz, se aplici
responsabilitatea prevazuta in clauza 6.3. din prezentul Acord.
6.1.H In cazul incilcarii de citre turistii care utilizeaza
serviciile turistice ale agentului a regulilor in vigoare privind
cildtoria, Inregistrarea sau transportul bagajelor, deteriorarea
bunurilor companiei de transport sau incalcarea regulilor de
cazare in hotel, incélcarea regulilor de trecere a frontierei si
neintoarcerea in tara de resedintd permanentd dupa terminarea
serviciilor turistice furnizate de agent sau nerespectarea
legislatiei tarii de sedere, se vor aplica amenzi de la subagent
in valorile prevazute de normele si reglementarile aplicabile ale
companiei de transport.

6.1.J In cazul anularii sau modificarii scrisorii de rezervare,
Subagentul este obligat sa faca modificarile corespunzatoare in
contractul pentru pachetul turistic. Pentru nerespectarea acestei
prevederi, Subagentul poartd intreaga responsabilitate
financiard si materiala fatd de Agent si turist, precum si
agentiile guvernamentale, pentru reclamatiile turistilor cu
privire la rezilierea, neindeplinirca sau 1Indeplinirea
necorespunzatoare a contractului din cauza modificarilor
conditiilor esentiale ale contractului si a circumstantelor care
au ghidat turistul la incheierea contractului. in acest caz,
Subagentul se angajeaza sd ramburseze Turistului integral
pierderile cauzate ca urmare a rezilierii (modificarii)
contractului.

6.2 Pentru Agent:

2.11 Agentul este responsabil fata de turist, pana la valoarea
produsului/pachetului turistic (servicii turistice), pentru
pierderile suferite din vina agentului si daca exista o legitura
directa de cauzalitate intre pierderile suferite si actiunea
Agentului. Valoarea compensatiei pentru pierderile cauzate
Turistului din vina agentului nu poate depdsi valoarea
pierderilor efectiv suportate si documentate.

6.2.B Transportatorul este responsabil pentru anularea sau
modificarea orelor de plecare si sosire a vehiculelor si a
modificarilor aferente In volumul si termenul turului
(calatoriei), in conformitate cu regulile de transport aerian al
pasagerilor si bagajelor. Agentul nu este responsabil pentru
pierderile cauzate Turistului in cazul anuldrii zborului de catre

100% cTOMMOCTH TYPUCTUYECKHX YCIIYT;

[Ipu annynuposanuu Typos B nepuoa HoBoroguux,
PoxpecrBenckux, MalicKUX U ApYTUX FOCYAapPCTBEHHBIX
MIPa3AHUKOB, a TaKKe P CMeHe (aMIuIHi B fokyMeHTax TypucToB
B 9TOT NIEPUOJ], CPOKH OTKA30B U

pa3MepoB mTpadhHBIX CAHKIUH ONPEJEISIFOTCS B COOTBETCTBHY C
nporoBopamu Typomeparopa o

MapTHepaMu Mo opraHusauu Typa.

6.1.C CTOpOHBI COTIacoBalId M YCTAaHOBIJIH, YTO CPOKHU BEICOKOTO
CE30Ha YCTaHABJIMBACTCS ATCHTOM CaMOCTOATENbHO, HH(OpMAIHs
00 yKka3aHHBIX ce30Hax goHocuTcs CyOareHTy B yIoOHOU A
Arenra (hopmMe, B 4aCTHOCTH Ha caiite www.kompastour.md

6.1.D CyGarent kpome mrpada, ycTaHOBIEHHOrO I1. 6.1.2 corimacHo
3aKOHO/IATENbCTBA 00513aH YIUIATHTh ATEHTY Bce (DaKTHIECKHe
pacxofpl, KOTOphIe TOHEC ATeHT Ha MOMEHT OTKa3a (aHHYJISLUHU) OT
3aka3a. AreHT BrIcTaBiseT Cy0OareHTy cueT Ha CyMMY IITpadHBIX
CAHKIMH U IPUYIMHEHHBIX PacXoJ0B, KOTopbIi CybareHT JomKeH
OIUIATUTh B TEUCHHUE ABYX OAHKOBCKHX JHEIl C MOMEHTa
BBEICTABJICHHS TAKOTO cYeTa ATEHTOM.

6.1.E B ciyuae oTkasa 1ocosibCcTBa B BblJjau€ BU3BI, AT€HT
HNPUHMMAET BCe BO3MOXKHBIE AEHCTBYS U1 BO3BpaTa IUIaTeKeHl 3a
UCKITIOYeHUEM (DaKTHYECKHX PacXOJ0B 3a YCIIYTH, IIPEI0CTaBICHHbIE
ArenToM, U ITpadHBIX CaHKIMH. BH30BEI cOOp omtaueH B
TToconsctBo (KoHCynbpeTBO, BH30BEI 1IEHTP, MUTpauOHHYIO
ciryx0y 1 T.1.) 32 pacCMOTPEHHE BOIIPOCa O BhIAa4Ye BU3BI, HE
BO3BPAIIAIOTCS HE3aBUCUMO OT PE3YJIbTATOB PACCMOTPEHHUS
JOKyMEHTOB HMJIM CPOKOB OTKa3a. YiKe OIUIaueHHas CTONMOCTh
TYPUCTUUYECKOTO 3aKa3a MOXKET OBITh OTHECEHA B IIEPBYIO OYEPE/b B
HoramleHue mTpadHBIX CAHKINI, OCTaTOK CyMMBI 3a4UCIISIeTCS B
HOTallleHue OCHOBHOTO JIOJTa.

6.1.F B ciyuae, ectu CybareHToM aBHaOMIETHl 3a0pOHUPOBAHBI HITH
BBIIMCAaHBl N0 ChenuaibHOMYy (0J04HOMY / YapTepHOMY / Typ
MAaKeTHOMY /  TypONIepaTopcKkoMy) Tapudy  aBHAKOMIIAHWH,
npumensiercss 100% mrpad He3aBUCHMO OT CPOKOB OTKasza. Takue
TapuQHBIEe YCIOBHMS IPONUCAHbI HA caiiTe AreHTa W SBISIOTCS
HEOCHOPUMBIMH.

6.1.G B cimyyae BBemeHHs (WIM YBEIMYCHHS JCHCTBYIOLIETO)
TOIUIMBHOTO  cOopa  ABHAaKOMITAaHHEH-TIEPEBO3UYMKOM  TIOCIE
HanpaBiieHuss AreHtoM CyOareHTy MOATBEp)KICHUS 3akas3a, areHT
npenoctaBiaser CyOareHTy cYeT Ha HOIUIATy CyMMBI TOILUTHBHOTO
cOopa, pa3Mep KOTOpOTo MOJISKUT nepeunciennto CybareHToM Ha
cuer AreHTa B Te4YeHHE OJHOrO0 OaHKOBCKOro mHi. B cmydae
HEHaJUIeXKAIIero HMCHONHEeHHs ATeHTOM O0OS3aHHOCTH IO OIUIaTe
TOIUIMBHOTO  cOOpa, COOTBETCTBYIOUIMHM 3aKa3 MOXET ObITh
aHHYJIUpoBaHO AreHToM cooOueHuto Cybarenra. B Takom cityuae
MIPUMEHSIETCS OTBETCTBEHHOCTh, IPEAYCMOTPEHHas ITyHKTOM 6.3.
Hacrosmero Jlorosopa.

6.1.H B cmoyuae HapymeHHss TypUCTaMH, IOJb3YIOIHUMHCS
TYPUCTUUECKUMHU YCIyraMu ATeHTa, JeHCTBYIOIUX MTPAaBUII IIPOE3/a,
pETHCTpaly WM IPOBO3a Oaraka, HAHECEHUs ymiepOa UMYIIECTBY
TPAaHCHOPTHOH KOMIIAHHM WM HapyIICHUs IPaBHJI MIPOKHBAHHS B
TOCTHHHIIE, HapyIIeHHe IPaBHJI IIepPEeCedeH s IPaHUIEI X He BO3BparTa
B CTpaHy IIOCTOSHHOTO MecTa JKHTEIbCTBA IIOCIE OKOHYAHHUS
TIPENOCTaBIeHHsT ATEHTOM TYPHCTHYECKOTO OOCITY)KUBaHUS WIN
HECOOJII0/ICHHE 3aKOHOJATENbCTBA CTPaHbl NMpeObIBaHMSA, MITpadbl

B3uMmaroTcss ¢ CybareHTa B pa3Mepax, MPEAyCMOTPEHHBIX
COOTBETCTBYIOIIMMH ~ NpaBHJIAMH W  HOPMaMH TPAHCIIOPTHOU
KOMIIAHUH, TOCTHHMIII, CTpaHbl MNpeObIBAHMS M  JAPYrUMHU

YIIOJTHOMOYEHHBIMI OpTaHaAMH.
6.1.J B ciy4yae aHHYISIIMH WM M3MEHEHHMs [InceMa GpoOHMpOBaHUS
CybareHT 00s3aH OQOPMHUTH COOTBETCTBYIOIIUEC W3MCHEHHS B
JIOTOBOPE O MAKETHOM Type. 3a HEBBIIOJIHEHUE ATOTO IOJIOKECHUS
CyOareHT  HeceT  MOJHYI0  (MHAHCOBYIO  MaTe€pHUAlbHYIO
OTBETCTBEHHOCTh mepen AreHtom u TypucroMm, a Takxke
TOCY/apCTBEHHBIMH OpTraHaMH, IO TpPETeH3UsM OoT TypuCTOB o
pacTOp>KEHUH, HEHCIONHEHHs WIM HEHA/UISKAIIEro HCIOTHEHUS
JIOTOBOpA B CBS3M C M3MEHEHHEM CYIECTBEHHBIX YCIOBHI I0TOBOpa
U OOCTOSTENBCTB, KOTOPEIMH TypHCT pPYKOBOACTBOBAICS IIpU
3aKioueHnn gorosopa. Ilpu stom CyGareHT 00s3yeTcst BO3MECTHTh
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transportator, modificari ale orei de plecare / sosire a
vehiculelor transportatorului, precum si modificdri conexe in
Programul turului. Toate reclamatiile si procesele legate de
furnizarea necorespunzitoare a serviciilor de transport sunt
transmise direct transportatorilor in conformitate cu regulile de
transport aerian al pasagerilor si bagajelor. Agentul nu este
responsabil pentru siguranta bagajelor, obiectelor de valoare si
documentelor turistilor Subagentului pe intreaga perioada a
Turului (calatoriei).

6.2.C Agentul nu este responsabil pentru Iintarzierea
persoanelor caror le-a fost vandut produsul/pachetul de
calatorie pana la ora stabilita pentru controlul vamal, check-in
sau imbarcare in avion, precum si inainte de plecarea
autobuzului turistic, Tnainte de ora destinata furnizarii de mese
etc.

6.2.D. Agentul nu este responsabil pentru cheltuielile
suplimentare suportate de turisti ca urmare a modificarilor la
plecarea sau sosirea zborurilor, cum ar fi costurile pentru
mancare, taxi, apelurile de pe telefonul mobil, costurile
documentelor de calatorie, cazarea suplimentarda si alte
cheltuieli.

6.2.E Agentul nu este responsabil dacd, prin decizia
autoritatilor sau a persoanelor responsabile, turistului i se
refuza posibilitatea de a intra sau de a parasi din cauza unei
incélcari a legii si ordinii sau din alte motive sau daca, ca
urmare a oricdror alte motive care nu sunt sub controlul
Agentului, Turistul nu a utilizat produsul turistic.

6.2.F. Agentul nu este responsabil pentru rambursarea
cheltuielilor banesti ale turistului pentru serviciile achitate,
daca turistul, la discretia sa sau in legatura cu interesele sale,
nu a utilizat toate sau o parte din serviciile furnizate prin
intermediul Agentului, nu ramburseaza Subagentului si / sau
Turistului cheltuielile care depasesc serviciile specificate in
cererea Subagentului

6.2.G Agentul nu are cunostinta de planurile de efectuare a unor
lucrari de constructie si reparatii in incinta hotelului sau pe
teritoriul adiacent hotelului in tara de resedinta, efectuate de
persoane publice sau private, in conformitate cu decizia
administratiei hotelului sau cu stiinta autoritatilor locale si nu
este raspunzdtor pentru niciun inconvenient cauzat Turistului
in legatura cu aceasta.

6.2.H Atunci cand furnizeazad informatii despre categoria
hotelului, Agentul este ghidat numai de Clasificarea
hotelurilor, care este furnizatd de administratia hotelului.

6.2.] Agentul nu este responsabil pentru anularea de catre
compania aeriand a unui loc rezervat unui turist in cazul unei
"rezervari duble", adica in cazul in care existd o depunere
eronatd/intentionatd de catre Subagent a unei cereri de
rezervare a biletelor pentru aceeasi persoand de doud sau mai
multe ori.

6.2.K Agentul nu este responsabil pentru refuzul autoritatilor
de stat competente (ambasade, consulate, vame, politisti de
frontiera etc.), inclusiv cele ale unei tari straine, de a elibera o
viza turistului (pentru a permite intrarea/iesirea in/din tara de
calatorie), chiar daca agentul efectueaza pentru turist actiunile
efective de transfer al documentelor sale catre reprezentanta
(serviciul/autoritatea) competenta a tarii strdine in Republica
Moldova. Daca este imposibil ca persoana care a achizitionat
turul sd calatoreascd din cauza deciziei agentiilor
guvernamentale (ambasade / consulate, vama, serviciul de
frontiera / serviciul de migratie etc.), inclusiv a unui stat strain,
persoanei nu i se vor rambursa (returna) cheltuiclile efectiv
suportate in legatura cu comanda ei, care includ, dar fara a se
limita la taxa consulard, biletele de avion si altele asemenea.
Agentul nu este responsabil pentru actiunile ambasadelor si
consulatelor legate de eliberarea in timp util a documentelor
necesare pentru ca turistii sa primeasca servicii turistice.

Typucty yOBITKM B NOJTHOM 00BeMe, MPUYHHEHHBIE BCIIEICTBUE
pacTop>keHus (MI3MEHEeHHs) JOTOBOpa.

6.2 Jluist Arenra:

6.2.A AreHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH IIepe/] TYPUCTOM, B pa3Mepe, He
MIPEBBIIAIONIEM CTOUMOCTH TypHCTHYECKOrO IPOAYyKTa/laKeTa
(TypHCTHYECKHE YCIIYTH), 32 YOBITKH, BOSHHUKIINE 110 BUHE ATEHTa U
TIpU HAINYUH TPSIMOTO NMPHUIUHHOTO- CIIEICTBEHHON CBS3HM MEXIY
TIOHECEHHBIMHU YOBITKaMU U AeiicTBHeM AreHTa. Pasmep Bo3MenieHus
yOBITKOB, NpPUYMHEHHBIX TypHUCTy IO BHHE ATreHTa, HE MOXET
HpEBBIIATh pa3Mepa (aKTUUECKH TOHECEHHBIX M JIOKYMEHTaJIbHO
TOATBEPKAECHHBIX YOBITKOB.

6.2.B OTBETCTBEHHOCTb 3a OTMEHY WM HU3MCHEHHE BPEMEHH
OTHpaBJIeHUs M HPHOBITHS TPAHCHOPTHBIX CPEJICTB M CBS3aHHEIE C
9THM H3MEHEHHs o0beMa W CPOKOB Typa (IIO€3IKH) HeceT
HEepeBO3YMK, B COOTBETCTBUM ¢ IIpaBnmiamMu BO3IYIIHBIX IIEPEBO30OK
HacCaXUPOB U Oaraxka. ATCHT He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH,
npUunHEHHble TypucTy B Cilydae OTMEHBI peiica MepeBO3YHKOM,
U3MEHEHHs BPEMEHU OTHpaBiIeHHs / TpPUOBITHA TPAHCIOPTHBIX
CPEICTB MEPEBO3UMKA, a TaKKE CBA3aHHBIE C JTHM H3MEHEHUS
nporpaMmel  Typa. Bce mpereH3um, HCKH, CBS3aHHBIE C
HEHaJUISKAIUM OKa3aHHEeM TPAaHCIOPTHBIX YCIYT, NMPEABSIBISIIOTCS
HEMOCPEJCTBEHHO MepeBo3uuKkaM B cooTBeTcTBHM ¢ IlpaBunamu
BO3JYIUHBIX MEPEBO30K MAaCCAKHUPOB M Oaraka. ATeHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 32 COXPAHHOCTh Oaraxa, IEeHHOCTEeH ¥ JOKYMEHTOB
Typucros CybareHTa B TeueHne Bcero nepuona Typa (moe3akn).
6.2.C AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a OMO3JaHUE JIUI, KOTOPBIM
peamm3oBad TyphmpoayKT/makeT K Ha3HAYEHHOMY BPEMEHH JUIs
MIPOXOXKICHHS TaMOXKCHHOTO KOHTPOJIS, PETHUCTpaluH HIM Ha
HOCAJIKy B CAMOJIET, a TAKXKE O MOMEHTa OThe3/la SKCKYPCHOHHOTO
aBroOyca, 10 BPEMEHH IIPEIHAa3HAUYEHHOTO JUIS IIPEJOCTaBICHUS
MUTaHKUS U TOMY ITOJI00HOE.

6.2.D. AreHr He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JIONIOJHUTEIIbHbBIE
pacxoas! TypuCTOB, KOTOpBIC BOSHUKIIN B PE3yNbTaTe U3MEHEHUH B
OTHpAaBICHUN WM HPHOBITHH aBUAPEHCOB, TaKWE KaK PacXombl Ha
TIUTaHNE, TAKCH, MOOWIIBHBIE TIEPETOBOPEI, PACXOJBI IO MPOE3JHBIM
JOKyMEHTaM, JOTIOJIHUTEIbHOE TPOKUBAHNE U IPYTHE PACXOJIBL.
6.2.E AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CJIM PELlleHueM BiIacTeil uiu
OTBETCTBEHHBIX JIML TYpUCTy OTKa3aHO B BO3MOXKHOCTH BBHE3/1a WIIH
BBIE3/1a BCJICACTBHE HApyLICHHS MPABOIOPSIKA MM APYTUX IPHYHH,
WM €CJIM B pe3yNbTaTe KaKUX-IU00 APYTrUX NPUYMH, HE 3aBHUCSIIMX
oT Arenra, TypucT He Boctniosb30Bajics TyprnpoayKToM.

6.2.F AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH MO BO3MEIICHHIO JEHEXKHBIX
3arpar Typucra 3a OIIadeHHbIE YCIYTH, ecin TypHCT B HEPHOL
OOCITy)KHBAaHHS 110 CBOEMY YCMOTPEHHIO HJIM B CBSI3M CO CBOMMH
UHTEpEeCaMHd  HE  BOCIOJB30BAICA  BCEMH  WIHM  YacThblO
IPEIOCTaBJICHHBIX IIOCPEACTBOM AreHTa ycIyr HE BO3MELIAI0T
CybGarenty u / uian TypuCTy pacxoJ0B, BHIXOIAT 3a MpeIeibl yCIyT,
OroBopeHHBIX B 3asBke CyOareHTa

6.2.G Arent He BiajeeT MH(MOpMaIMeH O IUIAHAX MPOBEICHUS Ha
TEPPUTOPHH OTEJISI WM IPHJIETaloled K TOCTHHHIE TEPPUTOPHU B
CcTpaHe TpeOBIBAHUS CTPOMTENBHBIX W  PEMOHTHBIX  pabor,
OCYIIECTBISIEMBIX 0 PENICHHUIO aAMIHUCTPAIINH OTEIIS WITH C BeloMa
MECTHBIX BJIACTEH JIIOOBIMH TOCYHApCTBEHHBIMH WM YacTHBIMU
JMI[AMH B COOTBETCTBHM U HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a JIHOObIE
Heyn00cTBa, puunHeHHbIe TypuCTy, B CBSI3H C 9TUM

6.2.H TlpenocraBmsisi MHGOPMALUIO O KATETOPUH OTENs, ArEHT
PYKOBOJCTBYETCS TOJBKO KJIACCH(MKALMM TOCTHHHL, KOTOpas
TIOJIaeTCsl AIMUHUCTPAIIACH OTEIIsL.

6.2.J AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 aHHYJIHPOBaHUE
aBHaKoMIaHuell 3a0poHupoBanHoro s Typucra MecTa B Ciydae
«IBOMHOTO OpPOHMPOBaHM», TO €CTh B CIIydae, KOTrJa UMEeT MECTO
oumnbouHoe / yMblnuieHHOe npejacTaBieHne Cy0areHToM 3asBKH Ha
OpoHupoBaHUE OMIIETOB HA OIHY U Ty K€ JIUIIO JIBa MM OoJee pas.
6.2.K AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 33 OTKa3 COOTBETCTBYIOIIUX
TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB (IIOCOJIBCTB, KOHCYIJIBCTB, TAMOXXEHHOM,
MOTPAaHUYHON CIykO6BI M T.JA.), B TOM UHCIE€ HHOCTPAHHOTO
roCyaapcTBa, BbIAATh BU3Y TYPHCTY (pa3pellnTh Bbe3l / BhIe3] B / U3
CTpaHBI MyTEUIECTBUS), JaKE €CITH areHT OCYIIECTBISIET 3a TypucTa
(dakTudeckue AEHCTBUS MO Mepejaye ero  JAOKyMEHTOB B
COOTBETCTBYIOIIMI  TpEICTaBUTENbCTBA  (CIyKObI /  oprana)
HMHOCTPAaHHOTO TocymapcTBa B PecmyOimke Monmosa. B cirywae
HEBO3MOXXHOCTH JUISl JIMIA, KOTOPOE INPHOOPENo Typ, COBEPIIUTH
IyTEIIECTBHE B CBA3U C pEIICHHEM TI'O0COPraHoB (IOcoybCTBA /
KOHCYJIBCTBA, TAMOXKHHU, MOTPAHHYHONH CIYXObl / MHIPalMOHHOW
CITy>k0BbI  T.II.) B TOM YHCJIE U HHOCTPAHHOTO TOCY/1apCTBa, JMILY He




7. Rezervare Online

7.1 Sistemul de rezervare online este un sistem de rezervare
pentru serviciile de calatorie incluse intr-un produs/pachet de
calatorie. Sistemul de rezervare online este prezentat pe site-ul
oficial www.kompastour.md si este proprietate privata. Pentru
utilizarea completd a sistemului de rezervare, agentul
furnizeazd Subagentului o parold si o autentificare pentru a
accesa site-ul dupd ce Subagentul l-a inregistrat in mod
corespunzator, care sunt informatii confidentiale si nu sunt
supuse divulgarii catre terti.

7.2 Subagentul garanteazd compensarea agentului pentru
pierderile in intregime cauzate ca urmare a utilizarii
neautorizate (necorespunzatoare) a sistemului “Kompas
Turoperator”, daca astfel de pierderi s-au produs din vina
Subagentului sau a persoanelor carora Subagentul le-a furnizat
parola si datele de conectare. Subagentul achita toate
cheltuielile agentului suportate ca urmare a rezervarii
serviciilor de céldtorie in sistemul "Kompas Turoperator” cu
utilizarea parolei si datelor de conectare ale Subagentului.

7.3. Confirmarea de cdtre Agent a rezervarii prin sistemul
”Kompas Turoperator” si emiterea unei facturi corespunzatoare
reprezintd temei de platd pentru serviciile de caldtorie
specificate in cerere de catre Subagent. Plata se face in
conformitate cu termenii Acordului. Toate facturile emise
folosind sistemul "Kompas Turoperator” sunt considerate a fi
emise in original, in scris.

7.4. Toate comenzile (cererile de rezervare) trimise In numele
subagentului prin intermediul sistemului Kompas Turoperator
vor avea valoarea unor comenzi In scris si vor atrage
raspunderea in conformitate cu termenii si conditiile
prezentului Acord si cu legislatia in vigoare.

7.5 Agentul are dreptul de a deconecta Subagentul de la
sistemul de rezervare Kompas Turoperator in caz de utilizare
necorespunzatoare, incalcare de catre Subagent a termenilor
Acordului sau a legislatiei in vigoare.

7.6 Subagentul se angajeaza sa informeze Agentul in scris in
timp util cu privire la necesitatea de a inchide contul
Subagentului si/sau de a schimba numele de utilizator si parola,
daca este necesar.

8. Circumstante de forta insurmontabila / forta
majora

8.1 Partile sunt scutite de responsabilitatea financiara pentru
neindeplinirea obligatiilor prevazute de acord in caz de forta
majord, cum ar fi: inundatii, cutremure, tsunami, epidemii si
alte dezastre naturale care sunt clasificate ca naturale in zona;
incendii forestiere, explozii. Defectarea sau deteriorarea
vehiculelor. Greva, sabotaj, blocare, razboi, revolutie, revolte,
acte teroriste, accidente si alte situatii neprevazute care au
afectat direct indeplinirea termenilor prezentului Acord. Alte
evenimente din tara sau regiunea gazda reprezintd o amenintare
pentru viata, sdnatatea si siguranta personald a turistilor,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa partilor si
de vointa partenerilor de calatorie.

8.2 Partea pentru care a devenit imposibild indeplinirea
obligatiilor sale din cauza actiunii circumstantelor de forta
insurmontabila este obligata sa notifice celeilalte parti in scris
momentul producerii, durata posibild si data sigura a incetarii
acestor circumstante, confirmand existenta fortei majore cu
documente corespunzatoare (certificate ale camerei de comert
etc.) In termen de 3 zile calendaristice de la momentul
producerii unei astfel de circumstante. Sau din momentul in
care devine posibild notificarea celeilalte parti cu privire la
aparitia unui eveniment de fortd majora. De asemenea, va
anunta in scris despre sférsitul acestor circumstante de forta
majord 1n termen de 3 zile calendaristice.

BO3BpAIAIOTCS (HE BO3MEIIAIOTCS) (PaKTUIECKU TIOHECEHHBIE B CBSI3U
C €€ 3aKa3oM pacXogsl B UYHCIO KOTOPBIX BXOASAT, HO HE
OTPaHMYUBAIOTCSA YKa3aHHBIM, KOHCYJIBCKHMH cOOp, aBHaOHIETHI U
TOMY TI0JI00HOE. ATEHT He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a JIEWCTBHUS
TIOCOJIECTB M KOHCYIIBCTB, CBSI3aHHBIE CO CBOCBPEMEHHOH BEIIaveit
JOKyMEHTOB,  HEOOXONWMBIX  TypucTaM  JUIl  IIOJyYeHHsS
TYPUCTHUYECKUX YCIIYT.

7. On-naiiH OpoHUpOBaHHe

7.1 Cucrema onnaiiH OpOHMpOBaHME MPEACTABIAET COOOM cucTeMy
OpoHMpOBaHMS TYPUCTHUUECKUX YCIIyT, BXOJISIINX B
typrpoaykt/maker. Cucrema On-line OpoHnpoBaHKe MpeACTaBICHA
Ha o¢punmanbHOM calite www.kompastour.md u sBISeTCS YacTHOH
COOCTBEHHOCTBIO. JIJI1 TIOJTHOLGHHOTO ITOJI30BAHHUS CHCTEMOIt
OpoHmpoBaHUs, AreHT npenoctaBisier CyOareHTy mapoib W JIOTUH
JOCTyma K caiity mocie ocymectBieHns: CybareHToM Hajuiexkanieit
€ro  pPEeruCTpaluy, KOTOpBIE SBIIIOTCA  KOH(HACHIMANBHOM
UHGpOpPMAIMEH U He TIOJUIeKAT PA3IIIALICHUIO TPETHUM JIHLIAM.

7.2 CybareHT rapaHTHPYET BO3MEIIEeHHE ATEHTY YOBITKOB B ITOJTHOM
o0beMe, NPHYMHEHHBIX  BCICJICTBHE  HECAHKIMOHHPOBAHHOTO
(HeHammexaIero) ucnoib3oBaHue cuctemsl «Kompas Turoperator»,
€CJIM Takue yOBITKY BO3HUKIM 110 BUHE Cy0areHTa Wi JINIl, KOTOPBIM
CybareHt cooOmmn mapoib u joruH. CyOareHT OIUIauuBacT BCE
pacxonpl AreHTa, OCYIIECTBICHHBIE B TOCIEIHES pe3yibTaTe
OpOHHMpOBaHMsI TYPHCTHYECKHX yciyr B cucreMe «Kompas
Turoperator» mox maposiem u joruaom CyOareHra.

7.3 TloarBepxkmeHue AreHToM OpOHHPOBAaHHS 4UYEpe3 CHCTEMY
«Kompas Turoperator» ¥ BBICTAaBICHUSI COOTBETCTBYIOIETO CYETa
SBJIAETCS OCHOBAHUEM JUTS OTLIATHI TyPUCTUUECKHX YCITYT, YKa3aHHBIX
B 3asBke CybarenTom. Omata OCYyIIECTBISETCS B COOTBETCTBHHU C
ycnoBusimu  JloroBopa. Bce cuera, BBICTaBJIIEHHBIE C IIOMOIIBIO
cuctembl «Kompas Turoperatory, CUMTalOTCS BBICTABICHHBIMH B
OpHI'HHaje, B INCbMEHHOM BHJIE.

7.4 Bcee 3aka3bl (3asBKH Ha OpOHUPOBAHUE), OTIIPABICHHBIC OT IMEHH
Cybarenta ¢ wucmomb3oBanumeM cucteMsl «Kompas Turoperator»,
HMEIOT CHITy 3aKa30B, O(pOPMIICHHBIX B IMCBMEHHOM BHJE, U BICKYT
3a c000if OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH C YCIOBUSIMU HACTOSIIETO
JloroBopa U JIeHCTBYIOIINM 3aKOHO/IATEIECTBOM.

7.5 AreHt wumeer mnpaBo OTKIOUUTE CybareHTa OT CHCTEMBI
6ponuposanus «Kompas Turoperator» B cirydae HeHaJUIKAIIETO €ro
UCIONB30BaHus1, HapyuieHuss CybareHToMm ycioBuil JloroBopa wim
JeHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATENbCTBA/

7.6 CybareHT 00s3yeTcs CBOCBPEMEHHO B IHCHMEHHOH (opme
MIPOMH(OPMHPOBATH AT€HTa O HEOOXOAMMOCTH 3aKpHITh YUETHYIO
3anucy CyOareHTa W/WiaM M3MEHUTH JIOTUH W NApojb, €CIH B 3TOM
BO3HUKAET HEOOXOIUMOCTb.

8. O0cTosiTE/ILCTBA HENPEOAOJIUMON CHIIBL/ (hOpC-MazKop

8.1 CTtopoHBI 0CBOOOXKJAIOTCS OT MaTepUaIbHON OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEBBINIOJIHEHUE 00513aTesIbCTB, MPEAyCMOTPEHHBIX JloroBopoM, mpu
BO3HUKHOBEHHH (POPC-MaKOPHBIX OOCTOSITENILCTB, TaKUX Kak:
HaBOJHEHHE, 3CEMIICTPSICEHHE, I[yHaMM, OSHHICMHH U Jpyrue
CTUXUHHBIE OCICTBHS, KOTOPHIE OTHECEHBI B JAHHOH MECTHOCTH K
Ppa3psiy CTHXHIHBIX; JIECHBIE OKaphI, B3PBIBEL. BEIX0A U3 cTpos min
TIOBPEXJCHUS TPAHCIIOPTHBIX CPeACTB. 3abacToBKa, caboTax,
JIOKayT, BOIiHa, peBoronus, MacCOBBIC Gecriopsiaky,
TEPPOPUCTUYECKUE AaKThl, aBapuM M JIPYrue HENPEIBUIECHHBIE
CUTYyallul, KOTOPbIE HENMOCPEACTBECHHO IIOBJIMAJIM Ha BBINIOJIHEHUE
ycnoBuil ganHoro /lorosopa. [Ipyrux coObITHI B CTpaHe MpeObIBaHUS
WM PernoHe, HecyT B cebe yrposy >KH3HH, 3[0POBBIO M JIMIHON
0€30MacHOCTH TYPHUCTOB, a TakXkKe JPYIHX OOCTOSTENbCTB, HE
3aBUCAIINX OT BOJIM CTOPOH M BOJNM MAapTHEPOB IO OpPraHHM3aINU
ITyTENIECTBUSL.

8.2 CropoHa, Ui KOTOpOH BO3HUKJIA HEBO3MOKHOCTb BBIIIOJIHCHUS
NPUHATBIX HAa ce0s  00s3aTenbCTB,  BCIEACTBHE — JCHCTBHS
00CTOSTETILCTB HE IPEOJOIMMOI CHIBI, 00s3aHa B INHCEMEHHOI
¢dopme yBemomuts apyrytlo CTOpPOHY O BpeMEHH HACTYIUICHHS,
BO3MOXHOH JJINTEIBHOCTH U JOCTOBEPHOH JaTe MpeKpaleHUs
JEUCTBUS TaHHBIX OOCTOSITENbCTB, MOATBEPIUB HAIMUME JIEHCTBUS
(opc-MaxXOPHBIX 0OCTOATENBCTB COOTBETCTBYIOIINMHU JOKYMEHTAMU
(cripaBKaMHu TOPrOBO-IPOMBIIIJICHHOW MajaThl U T.1.) B TEYEHHH 3X
KaJeHJapHBIX JHEH ¢ MOMEHTA HACTYIUICHHUS TAKOTO 0OCTOSATENHCTBA.
Wnm ¢ MOMeHTa BOHUKHOBEHHSI BO3MOXKHOCTH OIIOBECTUTH JAPYTYIO
CTOPOHY O HACTYIUICHUS (OPC-Ma’KOPHOTO OOCTOSTENbCTBA. Takke
ONOBECTUTh W 00  OKOHYaHWMHM  JAHHBIX  OOCTOSTEIHCTB
HEMPeOJONMMON CHIIBI B TNHCBMEHHOM BHJAE B TEYEHHE 3X
KaJICHIAPHbIX JHEH.




8.3 Aparitia unei astfel de circumstante extinde termenii de
executare a obligatiilor in temeiul prezentului Acord nu pentru
o perioada egala cu durata unei astfel de circumstante. Prin
acordul partilor, valabilitatea acordului actual este ori
prelungita, ori amanata, ori reziliata.

9. Dispozitii finale

9.1 Prezentul Acord intra in vigoare de la data Incheierii sale si
ramane in vigoare pana cand agentul informeaza cu privire la
rezilierea sa prin publicarea unei astfel de informatii pe site-ul
oficial si/sau prin notificarea in scris a Subagentului in orice
mod.

9.2 Prin semnarea prezentului acord, Subagentul confirma si
oferd agentului consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale
personale si a datelor personale ale persoanelor fizice ale
turistilor care au fost sau vor fi transferate Agentului in legatura
cu sau pentru indeplinirea acestui Acord si a comenzii de
turism. Subagentul notificd cd are toate temeiurile legale
necesare pentru a transfera datele cu caracter personal
mentionate mai sus catre Agent pentru prelucrare ulterioara in
vederea organizarii si furnizarii oricaror servicii catre Subagent
si turist, inclusiv pentru utilizarea si distribuirea acestora,
modificarea, transferul sau furnizarea accesului la acestea catre
terti in cazurile prevazute de legislatia In vigoare a RM.

9.3 Acordul poate fi modificat sau reziliat la cererea uneia
dintre parti. Partea care doreste sa modifice sau sa rezilieze
contractul trebuie sa trimitd o propunere in acest sens celeilalte
parti la contract. Partea la contract, in termen de doudzeci de
zile de la primirea propunerii, notificd celeilalte parti
rezultatele examinarii sale. In cazul in care partile nu au ajuns
la un acord cu privire la modificarea sau rezilierea contractului
sau daca nu primesc un raspuns In termenul stabilit, tinand cont
de momentul expedierii postale, partea interesata are dreptul sa
prezinte litigiul instantei pentru solutionare.

9.4 Toate documentele in forma electronica, inclusiv
corespondenta, pot servi drept dovada a responsabilitatii uneia
sau altei parti 1n instanta

9.5 In cazurile care nu sunt prevazute de prezentul Acord si de
Acordul privind furnizarea de servicii turistice, partile se
ghideaza de prevederile legislatiei in vigoare.

9.6 Partile au convenit ca prezentul acord sd va aplica
raporturilor juridice ale partilor care decurg de la data semnarii
si va ramane 1n vigoare pana la modificarea prezentului Acord.
9.7 Acordul este intocmit in doud exemplare avand aceeasi
forta juridica, cate un exemplar pentru fiecare dintre parti.

10. ADRESELE JURIDICE SI RECHIZITELE
BANCARE ALE PARTILOR
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8.3 BO3HUKHOBEHHE TaKOTO OOCTOSITENbCTBA IPOJUIEBAECT CPOKU
UCIIONHEHUs 00s13aHHOCTeH Mo naHHOMY COrjalleHHIo He MEepHOJ,
paBHBIA CpPOKy AeHcTBHS Takoro obcrostenscra. I1o cormameHuio
CTOpOH, felicTBHe NelicTByromero CornameHust WK yIIHHIETCS, W
TIEPEHOCHUTCSI, YJIH IIPEKPaIIacTCsl.

9. 3aKII0OYHTETBHBIE MOJI0KEHHS

9.1 Hacrosmuit [loroBop BcTymaeT B CHIy C MOMEHTa €ro
3aKJIIOUEHHSI U JIEHCTBYET A0 COOOIIEeHHS ATEHTOM HMH(OpManuu o
€ro TpEeKpalleHUH IIyTeM pa3MelieHHs Takol wMH(opMaruu Ha
opuLHaIbHOM caiiTe ¥ / WIM IyTeM NHCbMEHHOTO YBEIOMIICHHS
Cyb6areHTa 1005IM 00pa3om.

9.2 TINoxamucanneMm naHHOrO noroBopa CyOareHT, MOATBEPXKAAET U
TIPENOCTaBIIeT ATEHTY COoTjacHe Ha 00paboTKy ero NmepcoHaNbHBIX
JaHHBIX M IEPCOHANBHBIX MAHHBIX (U3MYECKUX JUI TypHUCTOB,
KOTOpble ObUIM MM OyZyT INepefaHbl ATEHTY B CBS3M WIM Ha
BBITIOJTHEHHE JAHHOTO JI0TOBOPA U 3aKa3 Typa. CybareHT yBeJOMIISIET,
YTO OH UMEET BCE HEOOXOANMBIE IPABOBBIE OCHOBAHUS AT TIepeaadn
BBIIICYKA3aHHBIX IIEPCOHANBHBIX JAHHBIX ATEHTy Il HX
nanpHeHIei 00pabOTKH ¢ LENbI0 OPraHU3alMU U MPENOCTABICHUS
Cy6arenty n Typucty io0bIX yCIIyT, B T.4. JUISl UX UCIIOIb30BaHHUS U
pacnpoCTpaHeHUs, W3MEHEHMs, Iiepeadd WIM MPeIOCTaBICHUS
JOCTylla K HHMM TpPETBUM JIMIaM B CIydYasX, HpPeXyCMOTPEHHBIX
JIEHCTBYIOLINM 3aKOHO/1aTeNbCTBOM PM.

9.3 JloroBop MOXET OBITh M3MEHEH WM PAacTOPTHYT MO 3asSBICHHUIO
oJHOM 13 cTopoH. CTOpOHA, KeNaromas U3MEHUTh WM PACTOPTHYThH
JIOTOBOP, JOJDKHA HAPABUTh MPEIOKEHHE 00 3TOM BTOPOH CTOPOHE
o gorosopy. CTOpoHa A0roBOpa, B ABAALATHUIHEBHBIN CPOK IOCTE
HONYYEeHHUs IPEUIOKCHUsT YBEIOMIIAET JpPYryl0o CTOPOHYy O
pe3ynbTaTax ee paccMoTpeHus. B cirydae, ecim CTOpOHBI HE JOCTUTIIN
COTJIACHSI OTHOCHTEIILHO M3MEHEHHMS MIIM PACTOPKEHUSI IOTOBOPA WITH
B Cllydae HENOJy4YeHHs OTBETa B YCTAHOBJICHHBIH CPOK C y4eTOM
BPEMEHH TTOYTOBOTO OOpAIECHHS, 3aHHTEPECOBAaHHAS CTOPOHA BIIPaBe
TepesiaTh CHOp Ha pa3pemieHue B Cy/.

9.4 Bce MOKYMEHTHI B 3JIEKTPOHHOM BHZE B TOM YHCIIE MEPEIHCKa,
MOTYT CIYKHTh IOKa3aTelIbCTBOM OTBETCTBEHHOCTH TOH WM MHOU
CTOPOHBI B CyJie

9.5 B cnydasx, He NPEeRyCMOTPEHHBIX HACTOSIIMM JOTOBOPOM M

JIOTOBOPOM O TIPEJOCTABICHUM TYPUCTHUYECKUX YCIYr, CTOPOHbI
PYKOBOZACTBYIOTCS MOJIOXKEHUSIMU JlefcTBYIOLIETO
3aKOHOJATEIHCTBOM

9.6 CTopoHBI corjacoBanu, 4TO AeiicTBHe Hacrosimero Jorosopa
pacrpocrpansietcss Ha mpaBooTHOIICHHST CTOPOH, BO3HHKIIHE C
MOMEHTa MOJIMUCAHKS, & U JCHCTBYET IO BHECEHUS M3MEHEHHH B
Hacrosiumid Jlorosop.

9.7 JloroBop cocTaBiIeH B IBYX 3K3EMIUIIPax, MMEIOIIUX OANHAKOBYIO
IOPUIMYECKYIO CUITY, IT0 OJTHOMY 9K3EMIULIPY JUTS KaXI0H U3 CTOPOH.

10. OPUJUYECKHUE AIJPECA U BAHKOBCKHE
PEKBU3UTBHI CTOPOH
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