
İsim / Имя Soyisim / Фамилия

Adres / Адрес İlçe / Город İl: Ülke / Страна

Cep Tel. No / Моб. Тел: İş Telefonu / Рабочий тел.:

Email Adresi / Электронная почта:

Bize nereden ulaştınız? / Как Вы узнали о нас?

Yakınlık Derecesi /                    

Степень родства: Cep  Tel.No / Моб. Тел:

Birlikte Konaklama / Проживание вместе с питомцем (         )

Misafirin rezervasyonu yaptırdığı satış kanalı (     )  Acente       (   ) Online       (     ) Call Center  /  Канал бронирования: (   ) Турагентство      (   ) Онлайн     (   ) Колл-центр

İsmi / Кличка Dişi / Самка (     ) Erkek / Самец (     )

Kilo / Вес Tüy Rengi / Окрас

Evet / Да (     ) Hayır  / Нет (     )

Evet / Да (     ) Hayır  / Нет (     )

Evet / Да (     ) Hayır  / Нет (     )

* Eğer evet ise hangi cinslerle oynuyor?

* Если да, с какими полами ваш питомец 

предпочитает играть?

(     ) Sadece Erkeklerle

(     ) только с самцами

 (     ) Sadece Dişilerle 

 (     ) только с самками

Evet /  Да (    )  

Evet /  Да (    )  

Evet / Да (     ) Hayır  / Нет (     )

Cevabınız Evet ise, nereleri?/ Если да, то где?

Havlama/Лай:

Kazma/Копание:

Çitlerden Atlama/Прыжки через заборы:

Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

Cevabınız Evet ise lütfen açıklayın:

Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

Cevabınız evet ise lütfen açıklayın/Если да, то пожалуйста объясните:

Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

* Lütfen yukarıda bahsedilmeyen konular var ise belirtiniz:/* Пожалуйста, предоставьте любую необходимую важную информацию, которая не была указана выше:

(     ) Utangaç/Застенчивый    (     ) Dışarıda olmayı seven/Любит быть снаружи    (     ) Koruyucu/Сторожевой   (     ) Alıngan/Обидчивый   (     )Arkadaş canlısı/Дружелюбный  (     ) İtaatkar/ Покорный  

(     ) Agresif/Агрессивный   (     ) Bağımsız/Независимый  (     ) Oyuncu/Игривый   (     ) Kendine güvenen /Уверенный в себе  (     ) Uysal/Послушный   (     ) Korkunca ısıran/Кусается когда напуган

* Köpeğinizin aşağıdaki alanlardan herhangi biri ile ilgli sorunu var mı?/Есть ли у вашего питомца проблемы с какой-либо из следующих областей?

Cevabınız Evet ise lütfen açıklayınız;/Если да, то пожалуйста объясните:

Ağızdan alma/Поведение если во орту какой-то предмет (палка,игрушка и т.д.): 

* Köpeğiniz aşağıdaki tepkilerden herhangi birini gösterdi mi?/Проявлял ли ваш питомец какие-либо из следующих реакций? (Пожалуйста, отметьте все, что относится):

(     )Isırır/Кусается  (     )Isırabilir/Может укусить  (     )Hırlar/Рычит  (     )Kapmak/Хватает (     )Dişleri gösterir/Показывает зубы  (     )Titreme/Дрожит 

 (     )Donup kalır/ Замирает  (     )Uzaklaşır / saklanır | Отходит / прячется 

* Köpeğinizin ayrılık kaygısı var mı?/Есть ли у вашей собаки беспокойство (агрессия/стресс) из-за разлуки?

* Köpeğiniz gök gürültüsü, fırtına veya herhangi belirli bir öğeden veya sesten korkuyor mu?

* Ваш питомец боится грома, шторма, какого-либо предмета или звука?                                                 

* Köpeğiniz bir kişiyi veya bir köpeği ısırdı mı?/Ваш питомец когда-нибудь кусал человека или другую собаку?

 Cevabınız evet ise lütfen açıklayın/Если да, то пожалуйста объясните:

* Köpeğiniz diğer köpeklere, insanlara veya diğer hayvanlara karşı agresif mi?

*Агрессивен ли  ваш питомец по отношению к другим собакам, людям и другим животным?

* Köpeğiniz daha önce bir kreşte ya da yatılı bir tesiste konakladı mı?

* Ранее посещал ли ваш питомец интернат или питомник?
* Köpeğiniz daha önce bir köpek parkına gitti mi?

* Был ли ваш питомец когда-нибудь в парке для собак?

(     ) Zıplamak yok/Запрещается прыгать              (     ) Koşmak yok/Запрещается бегать              (     ) Diğer köpeklerle temas yok/Нельзя контактировать с другими собаками              (     ) Diğer/Другое

* Köpeğinizin vücudunda hassas alanlar var mı?

* Aşağıdakilerden hangisi, köpeğinizin diğer köpeklerle sosyalleşme düzeyini en iyi tanımlar:/* Что из следующего лучше всего описывает уровень социализации вашего питомца с другими собаками:

□ Hiçbiri - diğer köpeklerle etkileşimi hakkında bir bilgi yok/□ Нет - нет информации о взаимодействии с другими собаками.

□ Minimal - yalnızca tasmalı karşılaşmalarda/□ Минимальный - только на поводке

□ Orta - zaman zaman tanıdığımız misafirin / komşunun / arkadaşının köpek (ler) i ile  tasmasız oyun süresince.

□ Средний - во время игры без поводка с собакой (собаками) гостя / соседа / друга, которых мы время от времени знаем.

□ Kapsamlı - Düzenli ziyaretler sırasında, tasmasız köpek parklarında ve köpek sosyal alanlarında

□ Всесторонний - во время регулярных посещений, в парках для собак без поводка и в общественных местах для собак.

Hayır /Нет (     )

Hayır /Нет (     )

*АНКЕТА ДОЛЖНА БЫТЬ ЗАПОЛНЕНА ЛАТИНСКИМИ БУКВАМИ!!!

Acil Durum anında irtibat kurulacak kişiler/Контакт для экстренной связи:

Luxy Pet Hotel Konaklaması  / Проживание в Luxy Pet Hotel  (          )

Mikroçip No / Микрочип: 

* Lütfen Aşı Karnesininiz yanınızda olsun / * Пожалуйста, возьмите с собой карту прививок.

Yaş / Возраст                              Doğum Tarihi / Дата рождения              /            /

Uygun olan seçeneği seçiniz/Выберите подходящий вариант           

Kısır / кастрирован (   )                  Kısır Değil / не кастрирован (     )                                                                                                                                              

Otel adı / Название отеля

İsim Soyisim / ФИО:

 Giriş tarihi/ Дата заезда                                                                Çıkış Tarihi / Дата выезда      

Irk / Порода

ПОЖАЛУЙСТА, ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!

Мы - отель большой вместимости. Следовательно, все прививки необходимо обновить  как минимум за 15 дней до даты заезда. 

Владелец домашнего животного несет ответственность за своевременное обновление прививок. Домашние животные с истекшим 

сроком прививок не принимаются.               

__________________________________________________________________________________________

LÜTFEN DİKKAT! Yoğun kapasiteli ve yatılı bir tesisiz olmamız nedeni ile bütün aşılar check-in tarihinden en az  15 gün  önce 

güncellenmelidir. Aşıların güncelliğini korumak evcil hayvan Aşı süresi dolan evcil hayvanlar kabul edilmeyecek veya Veteriner Hekimimiz 

tarafından yapılacak ve evcil hayvan sahibine ücretlendirilecektir.sahibinin sorumluluğundadır. 

* Kuduz - Yılda 1 defa zorunlu / * От бешенства - обязательно раз в год

* DHPP / Distemper Parvo - Yılda 1 defa zorunlu  /DHPP / Distemper Parvo - обязательно раз в год

* Canine Influenza - Yılad 1 defa zorunlu /Комбинация собачьего гриппа H3N8 и H3N2 - обязательно раз в год

* Bordetella - Yılda 1 zorunlu/Bordetella - требуется ежегодно

* İç Parazitler 3 ayda 1 ve Dış Parazitler ayda 1 zorunlu/ Внутренние и внешние паразиты - обязательно каждые 3 

месяца

* Köpeğiniz en çok nerelerinin sevilmesinden hoşlanır?/ * Какие на теле у вашего питомца любимые места для ласки?

Luxy Pet Hotel

Hoşgeldiniz Neşeli Kuyruklar!/Добро пожаловать виляющим хвостам!

EVCİL HAYVAN SAHİBİ BİLGİLERİ / ИНФОРМАЦИЯ О ВЛАДЕЛЬЦЕ*

EVCİL HAYVAN BİLGİLERİ / ПРОФИЛЬ ПИТОМЦА

 GEREKLİ AŞILAR / НЕОБХОДИМЫЕ ПРИВИВКИ

Evcil hayvanınız tıbbi amaçlarla belirli aşılardan muafsa, evcil hayvanın birincil veterinerinin nedenini belirten bir mektup göndermesini istiyoruz. Muafiyet mektubu, check-in öncesinde Hastane 

antetli kağıdı ve doktor imzasıyla birlikte gönderilmelidir. Köpeğinizin güvenliği açısından, BÜTÜN KÖPEKLER TASMALI OLMALIDIR. /Если ваш питомец освобожден от некоторых прививок 

по медицинским показаниям, нам потребуется письмо, отправленное вашим ветеринарным врачом с указанием причин.

Письмо об освобождении от прививок должно быть отправлено с фирменным бланком больницы и подписью врача до регистрации заезда.

В целях безопасности вашего питомца ОНИ ДОЛЖНЫ БЫТЬ НА ПОВОДКЕ.

EVCİL HAYVANIN PROFİLİ / ПРОФИЛЬ ПИТОМЦА

Belirtilen kişiye, evcil hayvanımı Luxy Pet Hotel'den almaları için  yetkisi veriyorum./ *Я разрешаю указанному лицу 

забрать моего питомца из отеля Luxy Pet

* Lütfen aşağıdaki seçeneklerden köpeğinizin kişiliğini tanımlayan özellikleri belirtiniz;/* Пожалуйста, отметьте те варианты, которые описывают характер вашего питомца:

* Köpeğiniz diğer köpeklerle oynuyor mu?

(     ) hepsi ile  

(    ) со всеми

* Köpeğiniz daha önce tasmasız bir sosyal ortamda herhangi bir sorun yaşadı mı?

* Были ли у вашего питомца когда-нибудь проблемы в социальной обстановке без 

поводка?                                                                                                                                 
* Köpeğinizin oynarken herhangi bir fiziksel engeli ya da kısıtlaması var mı?

* Есть ли у вашего питомца какие-либо физические недостатки или ограничения во 

время игры?                                                                  

Cevabınız Evet ise, köpeğinizin aktivitelerine veya hareketlerine ne gibi kısıtlamalar getirilmesi gerekiyor?

Если да, то какие ограничения должны быть в действиях или движениях?



Cevabınız evet ise lütfen açıklayın/Если да, то пожалуйста объясните: Cevabınız evet ise lütfen açıklayın/Если да, то пожалуйста объясните:

* Yiyecek Türü veya Marka Adı/* Тип корма или название фирмы:

*Evcil hayvanınız için ek beslenme veya öğle yemeği gerekiyorsa, lütfen ön büro personelimize bildirin./* Если вашему питомцу требуется дополнительное корм или обед, сообщите об этом на ресепшен.

Veteriner Hekim/Klinik Bilgisi/ ФИО ветеринара/ Название клиники: Telefon No:/ Мобильный телефон №:

* Köpeğiniz son 30 gün içinde hastalandı mı? / * Ваш питомец болел в последние 30 дней? Evet /  Да (    )  

Evet /  Да (    )  

* Köpeğiniz aşağıdakilerden herhangi birine sahip mi veya eğilimli mi? / * Есть ли у вашего питомца или предрасположен ли он к нижеуказанному?

Kulak / Göz Enfeksiyonları / Инфекции уха / глаз:

Strese Bağlı İshal (kolit) / Диарея, связанная со стрессом (колит):

Kalp Rahatsızlığı / Болезни сердца:

* Köpeğiniz hiç nöbet geçirdi mi veya nöbet geçirmeye meyilli mi?/У вашего питомца когда-либо были приступы или она склонна к ним? Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

Cevabınız evet ise, ne sıklıkla olmaktadır?/Если да, то как часто?

En son ne zaman nöbet geçirdi? / У кажите дату последнего приступа

* Köpeğinizin herhangi bir gıda alerjisi var mı?/ * Есть ли у вашего питомца пищевая аллергия? Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

Cevabınız evet ise lütfen açıklayın/ Если да, пожалуйста, укажите:

* Köpeğiniz tırnaklarının kesilmesine nasıl tepki veriyor?/ *Как ваша собака реагирует на стрижку когтей?

* Lütfen yukarıda ele alınmayan ancak, gerekli olduğunu düşündüğünüz bilgileri belirtiniz / * Пожалуйста, предоставьте любую необходимую важную информацию, которая не была указана выше:

Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

KÖPEK GÜNDÜZ KREŞ BAKIMI ALMA / BIRAKMA SAATLERİ/ ВРЕМЯ ПРИЕМА И ВЫДАЧИ ПИТОМЦА: Açılış / Открытие Kapanış / Закрытие 

Pazartesi-Cuma /         

Понедельник - пятница
08:30 21:00

Cumartesi - Pazar /                                      

Суббота -  воскресенье
09:00 20:30

KONAKLAMA GİRİŞ / ÇIKIŞ SAATLERİ/ ЧАСЫ ЗАЕЗДА / ВЫЕЗДА:

ÖĞLEDEN SONRA KONAKLAMA ÇIKIŞLARI / ДНЕВНЫЕ ВЫЕЗДЫ Açılış / Открытие Kapanış / Закрытие 

Pazartesi-Cuma /         

Понедельник - пятница
08:00 21:00

Cumartesi - Pazar /                                      

Суббота -  воскресенье
09:00 20:30

Dikkat edilmesi gerekenler: / Пожалуйста, обратите внимание,

  - Tüm köpekler tasmalı olmalı ve Tüm kediler taşıyıcıda olmalıdır / - Все собаки должны быть на поводке, а кошки в переноске.

  - Lütfen resepsiyon alanında evcil hayvanları tanıştırmaktan kaçının / - Пожалуйста, воздержитесь от знакомства домашних животных друг с другом на стойке ресепшен 

Oda için Tel Kafes istiyor musunuz? Evet /  Да (    )  Hayır /Нет (     )

İsim Soyisim / Имя и Фамилия İmza / Подпись Tarih / Дата

* Paylaşılan fiyatlarımıza KDV dahildir. /  * НДС включен в стоимость.

* Köpeğiniz öksürme, hapşırma veya mide bulantısı gibi belirtiler gösteriyor mu?

* У вашего питомца есть такие симптомы, как кашель, чихание или расстройство желудка?

EVCİL HAYVANLARINIZIN YEMEKLERİNİ EVDEN GETİRMENİZİ ÖNEMLE TAVSİYE EDERİZ. EVCİL HAYVANINIZIN YEMEĞİNİ DEĞİŞTİRMEK SORUNLARA NEDEN OLABİLİR.                                                                                           

НАСТОЯТЕЛЬНО РЕКОМЕНДУЕМ ПРИВЕЗТИ КОРМ ДЛЯ ДОМАШНИХ ПИТОМЦЕВ ИЗ ДОМА. ИЗМЕНЕНИЕ ПИТАНИЯ ПИТОМЦА МОЖЕТ ВЫЗВАТЬ ПРОБЛЕМЫ СО ЗДОРОВЬЕМ.

* Lütfen evcil hayvanınızın  mamalarını öğün başına önceden ölçülmüş (sabah ve akşam) kilitli torbalarda veya kendi adıyla etiketlenmiş kaplarda getiriniz.

* Пожалуйста, приносите еду вашего питомца в заранее отмеренных на каждый приём пищи пакетах с застежкой-молнией или в контейнерах с именной этикеткой питомца.

* Evcil hayvanınız yemek seçer mi?/*Является ли ваш питомец привиредливым в еде? 

                                              Evet /  Да (    )              Hayır /Нет (     )

* Evcil hayvanınızın herhangi bir gıda alerjisi var mı?/* Есть ли у вашего питомца пищевая аллергия?

                                                  Evet /  Да (    )              Hayır /Нет (     ) 

*Tesisimizde Proplan ve Royal Canin Marka mama servis edilmektedir.

* В нашем отеле для домашних животных предоставляются корма марки Proplan и Royal Canin.

TIBBİ GEÇMİŞ / ИСТОРИЯ БОЛЕЗНЕЙ

BESLEME BİLGİLERİ / ИНФОРМАЦИЯ О КОРМЕ

* Köpeğinizin daha önceden  veya yeni olan yaraları var mı?/* Были ли у вашего питомца травмы или проблемы со здоровьем в прошлом или в настоящее время?

 Cevabınız evet ise lütfen açıklayın//Если да, то пожалуйста объясните:

VETERİNER BİLGİLERİ / ИНФОРМАЦИЯ О ЛИЧНОМ ВЕТЕРИНАРЕ

Köpeğiniz şu anda herhangi bir ilaç veya takviye kullanıyor mu?

* Принимает ли ваш питомец в настоящее время какие-либо лекарства или добавки? 

İlaç veya Takviyenin Adı/Название лекарств и/или добавoк Dozaj ve Talimatlar/Дозировка и инструкция

Lütfen tüm ilaçları veya takviyeleri aşağıya listeleyin./Пожалуйста, перечислите все лекарства или добавки ниже.

Lütfen evcil hayvanınızı ne kadar ve nasıl beslediğinizi açıklayın:

Опишите в каком количестве и как вы кормите своего питомца:

Akşam/ВЕЧЕРSabah/УТРО

Hayır /Нет (     )

Hayır /Нет (     )

Artrit / Артрит:

Olympos Veterinary Clinic - Yeşilbahçe mh. Sevgi apt. NO:3/2 Muratpaşa, Antalya - 02423130000

Diğer otellerimiz için ihtiyaç halinde randevulu hizmet verilmektedir. Dolce Vita ve ME

KLİNİK MUAYENE KONTROL SAATLERİ - NIRVANA COSMOPOLITAN. Salı - Cuma: 13:00 - 15:00 | Pazar günleri: KAPALI

Ortağımız Olympos Veteriner Klinik ekibi, kendini evcil hayvanların bakımına adamıştır ve ihtiyaç olduğu her an hizmetinizdedir.

YERİNDE VETERİNER HEKİM HİZMETİ / ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ВЕТЕРИНАРНЫХ УСЛУГ 

* GEÇ GÜNDÜZ BAKIM KREŞ ALIMI: Kapılarımız Pazartesiden Cumaya 21:00'da ve Cumartesi-Pazar 

günleri 20:30'de kapanır./Наши двери закрываются в 21:00 с понедельника по пятницу и в 20:30 по 

субботам.

* Geç alımlar ücrete tabidir. Eğer evcil hayvanınızı alamazsanız, evcil hayvanınız otomatik olarak bir gece 

konaklayacaktır./* За поздний забор питома взимается плата. Если вы не заберете своего питомца, 

он автоматически останется на ночь.

* Tesisimiz tıpkı bir insan oteli gibi çalışmaktadır, misafirlerimizin biri çıkış yaptıktan sonra check-in yapması planlanıyor. 

/  * Mы работает как обычный отель, у нас запланирован заезд следующих гостей после каждого выезда

Luxy Pet Hotel'de sunulan herhangi bir hizmeti kullanmak veya konaklama yapabilmek için / Чтобы воспользоваться любой услугой или остановиться в Luxy Pet Hotel:

HOTEL KURALLARI /  ПРАВИЛА ОТЕЛЯ

Aksi takdirde kabul edilmeyecektir.

ВСЕ ЛЕКАРСТВА ДОЛЖНЫ БЫТЬ В ОРИГИНАЛЬНОЙ  УПАКОВКЕ С ИНСТРУКЦИЕЙ ПО ПРИМЕНЕНИЮ.

В противном случае медикаменты не будут приняты.

KONAKLAMA ESNASINDA EK HİZMETLER/ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

Gecelik fiyatımıza dahil olarak her bir evcil hayvan günde 2 (iki) kez dışarıdaki kendi özel oyun alanına çıkartılır. 

Evcil hayvanlarınızın bizimle birlikte konaklarken daha keyifli zaman geçirmesi için ek hizmetlerimiz hazırlanmıştır. Evcil hayvanınızın kaldığı süreye ek hizmetlerden herhangi birini ekleyebilirsiniz. 

Köpek Gündüz Kreş Bakımı & Özel Spa seçenekleri, evcil hayvanınızın gün içinde 2 (iki) kez dışarı çıkarılacağını, hangisinin seçildiğine bağlı olarak bir personel ile grup oyununa veya bire bir olacak 

şekilde özelleştirilecektir. Köpek bakımına katılmak için her evcil hayvan önce bir karakter testinden geçirilecektir. Köpek Gündüz Kreş Bakımı & Özel Spa, geniş alanda zaman geçirmeyi içerir. Ek 

Hizmetlerimiz ve ücretleri hakkında Luxy Pet Hotel Resepsiyondan bilgi alabilirsiniz. 

Наш деловой партнер и авторизованная ветеринарная клиника: Ветеринарная клиника Olympos - Yeşilbahçe mh. Sevgi Apt. NO: 3/2 Muratpasa, Antalya – 02423130000

Команда нашей ветеринарной клиники-партнера «Olympos», занимающаяся уходом за домашними животными, готова удовлетворить медицинские потребности вашего питомца и будет к вашим 

услугам в случае необходимости 24/7. ВРЕМЯ КЛИНИЧЕСКОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ В ОТЕЛЕ NIRVANA COSMOPOLITAN. Вторник - пятница: 13:00 - 15:00 | Воскресенье: ЗАКРЫТО.    
При необходимости и запросе мы можем записать на прием и в другие наши отели: Dolce Vita и Mediterranean Excellence

Для ваших питомцев предусмотрены дополнительные услуги, чтобы оставаясь у нас, они могли приятно провести время. Вы можете добавить любые дополнительные услуги к проживанию 

вашего питомца. Уход в дневном кошачьем питомнике и частный спа-салон будут спланированы так, чтобы вашего питомца можно было выводить 2 (два) раза в течение дня, для 

групповой игры с персоналом или один на один, в зависимости от того, какой из них выбран. Перед уходом, каждый питомец сначала проходит повендеческий тест. Дневной уход за 

кошками и частный спа-салон включают в себя времяпрепровождение на просторной территории. Вы можете получить информацию о наших дополнительных услугах и их стоимости на 

стойке регистрации отеля Luxy Pet.

Отель для питомцев работает 365 дней в году по одинаковому принципу. Когда наша стойка регистрации закрыта для посещения в воскресенье и главные праздники, наш внутренний 

распорядок никогда не меняется. Персонал питомника заботится о наших пушистых гостях круглый год. Мы являемся защищенным от наводнений отелем с 3-мя мощными генераторами 

на случай отключения электроэнергии. Мы используем специальный Озоновый метод дезинфекции, обеспечивается 100% свежий воздух, оснащение ультрафиолетовыми лампами, 

которые помогают избавиться от любых бактерий, переносимых по воздуху. Все меры гигиены выполняются под наблюдением ветеринара. У нас есть служба технической поддержки 

питомника и сотрудник по охране имущества в ночное время.

Alerjiler / Аллергия:

Deri kızarıklığı/Egzama / Покраснение кожи / экзема:

Diğer / Другое:

Diyabet / Диабет:

LUXY PET HOTEL ÇALIŞMA SAATLERİ / ЧАСЫ РАБОТЫ LUXY PET HOTEL

Tesisimiz yılda 365 gün aynı şekilde çalışır. Köpek oteli personelimiz, yıl boyunca tüylü misafirlerimizle ilgilenmeye kendini adamıştır. Güç kaybı durumunda 4 büyük jeneratörü olan Sel/Fırtınaya 

dayanıklı bir tesisiz. Havadaki bakterileri ortadan kaldırmaya yardımcı olmak için Ozon temizliği yöntemleri ile  % 100 temiz hava sağlanmaktadır ve tesisimiz havadaki bakterileri ortadan kaldırmaya 

yardımcı olmak için UV ışıklarıyla donatılmıştır. Veteriner Hekim denetiminde tüm hijyen kontrol ve uygulamaları yapılmaktadır. 

Güvenlik amacıyla tesiste konaklayan bir gece personeli / otel güvenlik ekibimiz bulunacak.

TÜM İLAÇLAR, KULLANIM TALİMATLARI ETİKETLİ ORİJİNAL ŞİŞEDE OLMALIDIR.

LÜTFEN İLAÇLARI VEYA TAKVİYELERİ ÖNCEDEN PAKETLEMEYİN!

İLAÇLAR / МЕДИКАМЕНТЫ

* Rutin bildirilen mama ve su servisi gecelik konaklama ücretine dâhil olarak sunulur. (Propolan or Royal Canin) / * Корм и вода включены в  плату за проживание. (Прополан или Роял Канин)

* Köpeğiniz ile birlikte aynı odada kalmanız durumunda köpek yatakları talebe istinaden temin edilecektir. /* Для питомцев, проживающих вместе с хозяевами, в услугу входит предоставление 

лежанки (мягкое спальное место типа подушки) 

(     ) Evet İstiyorum / Да, желаю                                                            (    )Hayır kendi yatağımız var. / Нет, привезем свою

* Köpeğiniz ile birlikte aynı odada kalmanız durumunda Oda içinde bırakılacak köpekler için tel kafes / wire crates talebe bağlı olarak temin edilecektir. 

* Для питомцев, проживающих вместе с хозяевами, в услугу входит предоставление проволочной клетки

Yokluğunuzda ortaya çıkabilecek davranışsal sorunlara dair deneyimlediğiniz çözüm önerilerinizi giriş esnasında bizlere iletmenizi önemle rica ediyoruz.

Убедительно просим вас присылать нам свои предложения по решениям поведенческих проблем, которые могут возникнуть во время вашего отсутствия.

* İşletme, tek taraflı ve bağımsız olarak tüm fiyat ve hizmet içeriklerini revize etme ve değiştirme hakkına sahiptir. 

* Компания имеет право в одностороннем и независимом порядке пересматривать и изменять все цены и содержание услуг.

* Giriş Saati 14:00 – Çıkış Saati 12: 00'dir./Заезд в 14:00 - Выезд в 12:00.

  - Evcil hayvanınızın wc ihtiyacı ile ilgili belirlenen alanları tercih etmenizi ve ardından gerekli temizliği sağlamanızı önemle rica ediyoruz / - Убедительно просим вас для нужд туалета вашего питомца использовать 

cпециально отведенные места, после чего провести необходимую уборку.

  - Evcil hayvanı tarafından oluşabilecek olası her türlü zarar evcil hayvan sahibinin sorumluluğundadır ve verilen zarar kendisinden tazmin edilecekti / - Ответственность за любой возможный ущерб, причиненный 

животным, несет его владелец, с которого будет взята оплата.

 - Gündüz Bakım-Refakat Hizmetimiz 1 saate kadar ücretsiz, 1 saat sonrası saatlik her bir sevimli dostumuz için 5€'dur                                                                                                                                           - 

Услуга дневного присмотра за домашними животными оплачиваются на почасовой основе. 10 € в час за каждого из питомцев.

TÜM KÖPEKLER TASMALI VE BAĞLI OLMALIDIR. İSTİSNA YOK!/ВСЕ СОБАКИ ДОЖНЫ БЫТЬ НА ПОВОДКЕ И НА ПРИВЯЗИ БЕЗ ИСКЛЮЧЕНИЙ!

 - 4 Tekerlekli Köpek arabası / Puset hizmetimiz günlük 10€’dur / Стоимость аренды нашей 4-колесной переноски / коляски для собак составляет 10 € в день

Этикет в зоне лобби: Мы отель, который размещает у себя мохнатых домашних питомцев, имеющих разный характер. В целях безопасности вас и вашего питомца, обязательно, чтобы все 

домашние животные были на поводке, когда они находятся на нашей территории. Персонал отеля для домашних животных в течение дня постоянно выгуливает домашних животных, 

проходя через стойку ресепшен отеля Luxy Pet, поэтому будьте внимательны. Если вы используете удлиняющийся поводок или длинный поводок, держите его на самом коротком 

расстоянии, чтобы ваш питомец всегда был рядом с вами. Если ваш питомец заботится о владельце и агрессивен по отношении к другим собакам или нуждается в особом обращении - 

пожалуйста, позвоните нам перед входом в отель, чтобы мы могли освободить зону ресепшен Luxy Pet Hotel. Мы следуем определенным протоколам, когда речь идет о домашних 

животных, которым требуется более контролируемая среда.

  - Sadece belirlenen yürüyüş yollarında evcil hayvanınız ile birlikte tasmalı olarak gezebilirsiniz / - Вы можете выгуливать своего питомца на поводке только в специально отведенных местах .

  - Lütfen evcil hayvanlarınızla birlikteyken diğer Evcil Hayvanlarla / Misafirlerle mesafeli bir  alan ayırın / - Пожалуйста, соблюдайте дистанцию c другими домашними животными / от отдыхающих гостей

  - Plaj bölgesinde sadece Luxy Pet Beach ve belirlenen alanlarda evcil hayvanınız ile birlikte vakit geçirebilir ve denize girebilirsiniz / - Вы можете проводить время со своим питомцем и купаться в море только в 

специально отведенных местах в зоне пляжа.

  - Yieyecek/İçecek servis edilen ve havuz alanlarında evcil hayvanınız ile bulunmanız uygun değildir. İhtiyaç halinde bizlerden yardım isteyebilirsiniz / - Нежелательно находиться с домашним животным у бассейнов и 

там, где подают еду / напитки. При необходимости вы можете обратиться к нам за помощью.

(1) Kayıt formu eksiksiz doldurulmalı ve gönderilmelidir /  (1) Регистрационная форма должна быть полностью заполнена и отправлена нам.

(2) Evcil hayvanın Veteriner Hekiminden alınan aşı kayıtlarının güncel kopyası ve bir kopyası check in evrakları ile teslim edilmelidir. / (2) Текущее подтверждение записей о 

прививках от ветеринара домашнего животного (копии подписанных документов)

(3) Koşullar ve anlaşma imzalanmalıdır /  (3) Соглашение на услуги размещения должны быть подписаны владельцем питомца.

Lobi Kuralları: Tüylü misafirlerimiz söz konusu olduğunda her türlü karakterde evcil hayvan barındıran bir tesisiz. Sizin ve evcil hayvanınızın güvenliği için, tesisimizdeyken tüm evcil hayvanların tasmalı 

olması zorunludur. Pet Hotel personelimiz gün boyunca Luxy Pet Hotel resepsiyon alanında sürekli olarak evcil hayvanları gezdirmektedir, bu yüzden lütfen dikkatli olun. Ayarlanabilir bir tasma veya 

çekmeli tasma kullanıyorsanız, lütfen evcil hayvanınız her zaman yanınızda olacak şekilde en kısa ayarda kilitli tutun. Evcil hayvanınız sahibini koruyorsa, köpeği agresifse veya özel bir muameleye 

ihtiyaç duyuyorsa, lütfen tesise girmeden önce bizi arayın, böylece Luxy Pet Hotel resepsiyon alanını boşaltabiliriz. Daha kontrollü bir ortama ihtiyaç duyan evcil hayvanlar söz konusu olduğunda belirli 

protokolleri takip ediyoruz.


